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(Whitng wgegen lg dank ého ede rha doadh nghiép

cuia sy vat. Nguot doi sau ¢é thé nho vao dé khai trién
con duong tu duy, viea du trde tim hiéu tuong lai. Quy
ludt van hanh cua thuong truong va hoat déng kinh doanh
khoéng le khéong van hanh theo dao Iy tu nhién cia su vdt
do sao?

Néu nhu ban nghién ngam ky quyén kinh Dich, ti
qué thi nhdt la “qué Kien” biéu hién nha kinh doanh
mai bude mét bude ddau tién vao hanh trinh kinh doanh,
bdt dau “dao lam ngusi”. Roi tir do bude tung bude mot
di hét hanh trinh kinh doanh, cho dén liuc két thic, cudl
cung tiue la thoi “Vi t&” (qué cubi cung cua kinh Dich),
ddy la toan bé quad trinh phdn dnh thue té nhung lai chia
day du tinh nguyén tdc, tinh trdt tu cia hoat déng kinh
doanh, hon nita ching van déng theo ludt tudn hoan
khéng bao gio nging nghi. Do dé nghién citu dao ly trong
64 qué cia kinh Dich cé thé khai qudt duoe ede tinh
huéng thdng tram trong hanh trinh kinh doanh. Sdu
muotl bon tugng qué, nhin & géc dé nhé thi dé nghién
cuu nhing giai doan cua mot cong cude lam dan; nhin
a goc goc 4o lon la hanh trinh kinh doanh cia mét dén
nguot. Ti luc mai bdat dau lam dn cho dén luc két thiie,
c6 thé dung 64 qué coi nhu mét vong tudn hoan. Tt
cd déu cé thé dung kinh Dich biéu hién sy bién déi, su
vin dong cua hoat doéng kinh doanh, du dodn tét hay
xdu, va ecde quy ludt nhén qud v. v...

Gido su Luu Dai Qudn, chi bién to “Chu Dich
nghién cuu”, kv thit hat, ndm 1996, tra loi cuée phong
vin cua vi giadm déc Trung Théng xa Huong Cidng
(Hong Kong) la éng Qudch Chiéu Kim, tit viéc nghién
citu hoat déng hoc thudt vé kinh Dich, éng rit ra mot
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Ung dung livdh dich trong Livde doadi

két ludgn, ndéi rang: “Ngay nay trong thoi ky cdi cdch
ma réng, cé rdat nhiéu nhén vdt tinh anh, trong cao trao
kinh té 6 at, déu muén tim mot co hoi dé thi trién tai
nang, ho thuong ti trong cdi “sinh sinh chi vi dich” cé
thé tim cho minh mét con duong tu duy lon “ham hodng
qudng dai, phdm vdt ham hanh” dé kinh doanh. Tu
nhitng nguyén ly “Nhdt trung tde trde, nguyét doanh
tde thue” cho dén “Khdng long hiu héi”, tim cdach ndm
viing chudn dé phdt trién xi nghiép. T phuong chdam
“xtz hé ky an, bdt vong hé ky nguy” ho tinh tdo va sdng
suét nhin thdy ré tinh trong yéu cia viéc thuong xuyén
can phdi canh tén co cGu xi nghiép.”

O Huong Céng, khi giam doc Quach Chiéu Kim héi
gido su Luu Pai Qudan vé su lien hé giita kinh Dich va
cong viéc kinh doanh, éng néi ro: “Trong gidi xi nghiép
c6 mot s6 nhan st ¢6 chi, ho ¢é thé hdp thu duoc tu tudng
cao tham tit trong Chu Dich, ho hiéu ré can phdi khéng
nging hoan thién va ndng cao su tu duong dao dic cd
nhdn, dé chinh la tinh chdt quan trong dé dan dén su
thanh céng, trong kinh doanh.”

Khi mét vi téng ly tai ctia mét xi nghiép lén néi tieng
¢ Trung Quéc héi vé su lien quan gitta kinh Dich va cong
viéc kinh doanh, Luu tién sinh khéng khoi vui mimg ting
cho éng ta mét cdu doi:

“Dich kinh thi ngén phu,
Heé tit lugn ly tai.”

Nghia la:
“Kinh Dich noi “phu” trude,
Heé tw ban “tai” sau.”



Whitng ngugén b danh ého ede wha doadh nghiép

»

Khi mad quyén “Kinh Dich tung dung trong kinh doanh
néw, tie cdu “Tu cuomg bat tiue” cua qué thi nhat, tic qué
Kién, ban tiép tuc doc va nghién ngam, cho dén khi doc
xong quyeéen sach. biét dau quvén sach nay co thé gitip ban
gidl toa duoe vai dam mav den bao phi trén duong kinh
doanh cua ban. hoge tiew tric s mét moi, tang cuong long
tw Lin cria ban va goi mot chut anh sdang nao do cho baa.
Duuc the. toi cing da man nguyén roi.

Tac pid
Truone Kién Tri



Wthitneg ngugén lg dah cho ede wha doardh nghiép

da gdi dén cho toi 151 néi dau va phan dé yéu muc luc clia
quyén sach “Kinh Dich ing dung trong kinh doanh” do
6ng sang téc va yéu cau toi viét vai cau. Lic bay giv toi
méi biét Truong tién sinh nhiéu nam nay da tu sang tao
mot phuong huéng riéng dé nghién ciu kinh Dich va nén
van héa kinh doanh, chinh ban thén ong da trai qua
nhing kinh nghiém thuc tién trén hanh trinh ngao du
trong bién thuong truong, rol két hop vdi su nghién edu
kinh Ihich, ong da hinh thanB mot 1y luan doc ddo cua
riéng ong.

Nhung viéc nay lai dua dén cho t6i mot van dé kho,
béi vi téi khéng hiéu ranh kinh Dich, di nhién cang khong
thé néi la nghién ciu. Hon nia, déi véi mot s6 phuong
phap “nghién ciu” kinh Dich va nhiing séch tap chi xuat
ban c6 lién quan dén kinh Dich vao nhiing nam gan day,
to1 gitt mot quan diém kha khac biét. Piéu nay khong phai
la té1 phti nhan kinh Dich, hoac gid, toi khong xem trong
y nghia van héa va gi4 tri khoa hoc ctia kinh Dich. Nhung
chinh la tdi phan déi hai khuynh huéng sai 1am: Mét 1a
dé cao qua mue tdc dung cia kinh Dich, tham chi théi
phong né thanh mot vi than van nang, cho rang kinh Dich
bao trum bao la van tugng, ¢6 thé giai quyét tat ca nhing
van dé khoé khin trong khoa hoc va xa hoi hién dai; hai
12 xem kinh Dich 14 mdt ¢dbng cu béi todn, ding né dé
héi nén hay khong nén, béi xau hay tét, du dedn viée tuong
lai. Néu nhu quyén sach Truong tién sinh ciing nhu thé,
toi lam sao viét duge vai cau gidi thiéu? Néu t4n duong
mot cach vd trach nhiém, ha t6i khéng tu minh phan boi
lai quan di€m cta chinh minh sao? Péi vdi chuyén dé cla
quyén sach tdi khong thé khong cam thay nghi ngé, khong
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e d;lq. dung kinh dicl trong kinh doads

lé trong kinh Dich lai ¢6 ham chia phuong phap kinh
doanh sao? Khong 18 ¢6 nhan cta hai, ba ngan nam trudc
da c6 tri thic vé nén thuong nghiép hién dai bay git sao?

Nhung sau khi doc k¥ ludng, tdi cam thay khong can
phéi suy nghi nhiéu, béi vi thai do cta Truong tién sinh
van dung dé nghién ctu kinh Dich tuyét déi khong phai
nhu thé. Pung nhu 16 tu thuat cta 6ng ¢ dau sach, Truong
tién sinh tir géc dd nhan sinh quan, thé gidi quan, ménh
van quan dé tham do, tim hiéu dudng 16i kinh doanh theo
mo thic cha Trung Qudc, va tir géec dd nay, dng két hop
mot cach hitu co kinh Dich véi kinh doanh lai vdi nhau,
dé tim mdt phuong phap “Pai tu 167, hay mot “tiéu khai
thi”, dé cdm ngd céi “Pao cta Kinh Doanh”. Trong quyén
sdch, diéu ma Truong tién sinh muén giai thich, khong -
phai cu thé lam kinh doanh nhu thé& nao, kinh doanh cai
gi, ¢6 thé duoe két qua gi, ma chinh 1a nha kinh doanh
nén chuan bi sin t6 chat nhu thé nao, trong toan bd qua
trinh kinh doanh nén gitt mét thai do va tinh than nhu
thé nao, lua chon sach luge gi, theo dudi mue dich gi; sau
moi khi kinh doanh, téng két kinh nghiém nhu thé nao,
tu than dudng tinh ra sao. Cho nén, mac du trong kinh
Dich khéng ¢6 ndi dung cu thé vé phuong dién kinh doanh,
mic di tac gia quyén kinh Dich song trong thoi dai hoan
toan khong giong thoi dai ngay nay, ho ciing khéng thé
¢6 kha nang du dodn duge nhimg hoat dong kinh doanh
ctia tuong lai, nhung kinh Dich vAn ¢6 nhimg diéu b ich
cho nhiing nha kinh doanh hién dai. Béi vi, bat luan kinh
doanh loai gi, buén ban theo truyén thong, tin thac dau
tu, kim té, bdo hiém, bat dong san, trudec nhat ho phai
hoc ciach lam ngudi, ¢6 du to chat can ban cha con ngudi,
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Mg ngugén lg dande ého eae wha doandt ngliiép

hon nta khong ngitmg nang cao va hoan thién nhan cach.
Xudt phat tir “Pao lam nguoi” méi c6 thé hoce duge “Pao
kinh doanh”. T%i tin ridng, diéu ma Truong tién sinh
mudn trinh bay va phat huy chinh la gia tri cia kinh
Dich trén phuong dién hoan thién nhén cich cia nha
kinh doanh; day cing chinh la cho tinh tiy cia kinh
Dich. Con vé viéc Truong tién sinh dé cap “Du trac cat
hung”, 1y giai cta toi cting la 6ng muén chi ré nhiing nhan
thie doi véi tinh quy luat ma moi su vat dang van hanh
va phat trién trong dé.

Toi tan thudng thai do cau hoc cia Truong tién sinh
nén mdi khong e ngai kién thic thién lau cia minh ma
viét ra nhiing 151 nay, coi nhu mot doan phat ngon trong
lac tiép tuc théo luan giiia ching toi. Con viée quyén séch
nay c6 thé tao duge tdc dung nhu thé hay khong, doc gia
tu ¢6 da kha nang dé dua ra nhiing phé binh chinh x4c.
Pay la thay cho loi tua vay.

CAT KIEM HUNG
HUNG PONG ngay 3/6/1997
Tai euv x4 PHUC PAN DPAI HOC
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Al dung kinde dich trong kinde doankh

= \ M5z

Tiét 1: QUE BAT THUAN KIEN

TU CUONG KHONG NGUNG NGHI
Phdi cé6 y chi tw cuiong khong ngimg nghi,
tam cao thuong méi cé thé tién cao. Dong

co' thudn chinb, cé kbd nédng biéu ro sy’ ly,
cang dé di dén thanb céng.

Toan qué déu la hao duong, bao ham ¥ Troi nhu théi
duong, tinh ctia né cimg manh, y cua né la dao cua nguoi
quan tu.

Qué Kién la qué dau tién cta kinh Dich, vo cung quan
trong, 1a ctra dé vao Dich, la ché 4n tang cha Dich, duge
goi la “Troi dat l1ap nén ma Dich thi van hanh trong dé”
(Thién dia thiét ldp nhi Dich hanh ho ky trung hi). Van
dung Dich vao céng viée kinh doanh, né cé thé lam
nguyén tic tinh t€, chuan xdc dé do ludng trude su thanh
cong hay that bai.

Qué Kién cua kinh Dich néi: “Kiéen: nguyén, hanh,
loi, trinh”. Dich nghia: “Pao Kién c6 4 dde la dic nguyén
(16n), dic hanh (théng), dde lgi (thich dang), die trinh
(chinh bén)”. Pay chinh la nguyén tac va quy luat cua
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Wutreg nguyén lg darde cho ede rha doardh ngliép

qué Kién. “Dai tai kién hé ! Cuong kién trung chinh,
thudan tiy tinh da”. Dich nghia: “Lén thay dao Kién!
Cing manhangay thang, tinh thuan mét long vay”. Néi
theo ¥ tudng hién dai, kinh doanh 14 m§t mon khoa hoc,
mot nghé thuat, mét su nghiép cia mot doi ngudi, ma
“ciing manh va ngay thing” (cuong kién trung chinh) la
diéu kién quan trong nhét dé dat dugc thanh cong trong
su nghiép kinh doanh.

P&i v6i nhiing ngudi 1am kinh doanh, ednh ngd va
su thanh céng cia modi ngudi moi khdc nhau, ching ta
khong cé cach nao tim ra quy luiat thanh cong chung cho
nhilng bién héa v6 cing nay duge. Nhung doéi vdi ngudi
lam kinh doanh, néu trong long lay dde tinh “ciing manh
va ngay thang” (cuong kién trung chinh), lam nguyén
tie chinh xde, quanh minh 16i lac lam chi dao cong cude
kinh doanh ctia minh, ¢é tinh than phan ddu tién tha
lién tue nhu qué Kién da néi: “Giong nhu thién nhién
van hanh manh mé, nguti quan ti tu luc tu cuong khong
ngung nghi.” (Thién hanh kién, qudn ti di tu cuong bdt
tize), nhu thé, trong cong viéc lam an, cudi cung nha kinh
doanh sé duge hanh thong, di dén thanh céng va thu
hoach lgi ich ldn.

Trén truong kinh doanh, ching ta thuong gip
nhing nguoi lam 4n c¢6 tdm thuat bat chinh, vi mudn
duge nhimg méi loi nhé trude mat nén khi hai bén buén
ban vdi nhau, ho dung nhilng tha doan hén ha, gian tra
dé lira gat bén doi tdc, nhung xét vé lau vé dai, chinh
vi ho ddanh mat dic tinh “cing manh va ngay thang”
(cuong kién trung chinh) rat quan trong ma kinh Dich
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Ul dysg kinde dicle troreg kink doasd

da néi cho ching ta biét, day chinh la dao ddc trong kinh
doanh, nén cudi cung ho chi nhan duge két qua tuong
phan thich dang. Pang nhu Han Da thoi Pubng néi:
“Thanh thue mdi thanh cong va thu duge gia tri thich
dang, tuy vat va ma khéng ho then, va do dé long ta
duge yén”. Con khong tir bat et mot thi doan nao dé dudi
theo nhiing moi 1gi ngdn ngui trudec mat, dé nhat dinh
khéng phai la thai do cua nha doanh nghiép chan chinh,
cudi cung nhiing ké lam an tha doan sé bi lién luy hoic
sé roi vao vuc thiam, cang lic cang sau khong thé nao
nhay 1én noi. Nhing tdm guong sai lam d6, trén truong
kinh doanh ching ta thay rat nhiéu, khéng c¢é gi mdéi
la. Nhimg tdm guong trong sdng thanh céng lam cho
nguoil ta kinh phuc trong gidgi kinh doanh, chimg minh
rang, muon lam mot nha kinh doanh xuit sic, can phai
hoe tap va tuan thu theo nhimng diéu qué Kién da néi:
dong co phai ngay thing, va hon nifa, phai kién tri nd
lue. Piéu nay, mdt ngudi buée vao trudng kinh doanh,
khong thé khéng nghién ciu. Qué Kién trong kinh Dich
néi: “Quan tu chung nhdt kién kién, tich dich nhuoe, lé,
vé ciu” (Ngudi quan tir sudt ngay tat bat, dém t6i van
con lo toan tinh todn, ¢ vi thé& nguy khén ma khong sao).
Cau ndi nay day cho nguti kinh doanh ching:ta, mot
ngay dén toi, phai gilt gin bon phan, giit gin thai do binh
thuong, luén luébn phai nhu viay. Chiang nhimg thé, dén
dém t6i con phai canh gidc ban than minh, khong duge
phéng ting, can phai nd luc khéng Iudi biéng; thuong
gia mubn lam #n t6f, ddu 6c phai tinh tdo, sdng sudt.
Trong lac tién hanh coéng viéc lam #n, qua thuc la “4n
khong biét ngon”, “ngl khéng yén gidc”.
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Whutng ngugén i danh cdho ede wha doand nghiép

Tinh hinh eéng viéc lam an, bé nao phai kip thai
tich loy tin “tdc; trude khi bat dau hanh dong phai tinh
todan ky ludng; sau khi tinh todn thay cé 161, phai bat
tay vao viéc ngay; khi tién bac (chi phiéu) tir trong tay
ban ra di, va chua vao “diém an toan”, thi ban budc
phai luén ludén ghi nhé né trong dau ée, ¢é6 ding khéng?
Trong xa hoil ngay nay, thi truong kinh doanh da tham
nhap khip moi noi, du ¢ mét géc nhé, ding nhu 161 Tung
Ha Hanh Chi Tro, mdt thuong gia da néi: “Mot quéc
gia can phai kinh doanh; méi mot con ngudi muén hoan
thanh muc tiéu cta cube doi minh, cing can phai kinh
doanh; chi can bat ¢t noi nao ¢6 con ngudi sdng va hoat
déng, 1a c6 thé c6 té bao kinh doanh hoat dong”. Trong
xa hoi hién dai, kinh doanh da mang mdt ¥ nghia vo
cung rong rai.

Ly cua qué Kién khuyén cdc nha kinh doanh la
phai luén luén cin thin, ngay dém canh gidce, dé phong
tai hoa phat sinh. Téi da ting tié€p xuic rat nhiéu nha
kinh doanh that bai. M6i lan gédp that bai, ho déu luén
luén than tho: “Viéc lam an buén ban thue la khé qua”
hodc néi: “Sé6 hang héa nay sau khi van chuyén dén
nha kho réi, eif @ dong khé ban ra qua”. Nguyén nhéan
tao ra tinh hinh d6 rat phuc tap; nhung mét nha kinh
doanh thanh cong phai ¢6 mdt phong doé cua vién dai
tudng; trong tinh hinh phuc tap réi rdm, dau 6c phai
ludn giit cho tinh tdo, phdi ndm bat duge ban chat cua
su vat, nhu kinh Dich néi “Tich dich nhuoe, 1é vé ciiu”
nghia 14 dén chiéu t6i vin lo tinh todn, du ¢ tinh thé
nguy nan van c¢6 thé chuyén tinh thé bi dong thanh
chu dong.
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(Whing ngugén ly danh édho cde nha doanh nghiép

J\ i 1

Tiét 2: QUE BAT THUAN KHON
LONG TRONG RONG NHU VUC SAU

Ngding ddu thi quan sdt bién tuiong & bdu
troi, cui xudng thi xem xét hién tuong &
mdt ddt, gan thi suy nghi vé ban thdn
minb, xa thi chiém nghiém van vdt, khong
céin pbdi néi gi, ngay thang cittich lity, méi
cé thé tao ra diéu dung.

Bao him ¥ nghia xit su bing t&m long trong rong nhu
vie sau khong day, giong tinh bao dung cla mit dat bao la.

Chimg ta thutng nghe néi modt cau tuc ngit “Hoa khi
sinh ta”. Cau néi nay, doi véi mot nguoi tudl doi 50 nhu to,
nghe nhu van cbn méi mé, lam sao ¢6 thé tao duoe cai “hoa
khi” chan thuc nay? Trong qué khon cta kinh Dich sém da
¢6 chu gidi dép cho ching ta; tuong ciia qué Khoén néi: “Chi
tai nguyén khon, van vdt tu sinh” dich nghia: “Cue 16n thay
dic Khén, van vat nho vao dé6 ma song”. Lai con néi thém
cho ching ta: “Pia thé khon, quan ti di hau duc tai vdt”
dich nghia: “Pic clia qué Khon day nhu long dat, nguoi quan
tir 2m dé ma 1ay dic 16n chuyén ché moi vat”. Néi theo ngon
ngu hién dai, ching ta phai ¢6 dic tinh bao dung nhu long
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UNG DUNG 64 QUE
KINH DICH TRONG KINH DOANH
(bi quyét lam giau)



Alng dung kinh dich trong kinh doardh

dat méi c6 thé dubng nudi van vat va phai ¢6 tinh than tréng
rong vo tan nhu vue sau khong diay méi cé6 thé dung nap
va dua su vat tién t6i su phat trién mai mai.

Neguti ta thudng néi con nguti von la mot dong vat
¢6 tinh cam; loai tinh cdm ném trong tdm con ngudi do,
nhin thi khéng thay, s thi khong dung, lae &n lGe hién
chuyén bién khéng bao gio ngiing nghi. Mot nha kinh
doanh hay mgt vi gidm doc xi nghiép ludén luon bi bao
nhiéu su viée phién phtc bao vay, quiy nhiéu, cho nén
khi xit su khéng duge nhu ¥, hodc bi nguti ta hiéu lam,
ho khé ma ché ngu duge cam gide buc tie, do dé su buc
tic cua ho sé boc phat dir doi.

T61 ting dugec nghe mot cau chuyén do mét nguoi ban
ké lai: 6ng ta lam chie truéng phong nghiép vu cia mot
xi nghiép no. P& mé rong nghiép vu, éng ta thuong duoc
biét phai di xa, trong 365 ngay, phan nta thoi gian dng
da phai bon ba vat va & ngoai, badn than 6ng da tu cam
thay mét moéi, vy ma khi vé nha, lai khong duoe moi ngudi
thong cam, vo ¢l cin nhin éng mai (vi viéc trong nha
ong khong cé thoi gigr x(t1y). Pong thoi, vi chua hoan thanh
nhiém vu dam trach, ong thudng bi gidm déc cong ty quéat
mang, cho nén luén luén éng c6é cam gidc mudn ndi 16i
dinh mot tran cho ha tdce. Tém lai, 6ng cidm thay cudc sdng
khong thu vi gi ca. Téi lai nghe thém mot vi giam doc
cong ty ké ciu chuyén vé chinh minh. Khi ¢ong ty gip
mot that bai hoéc thua 16, 6ng thudng trit con bue tiic cla
minh 1én ké khdc hay thudc ha. Ong thing thin néi: “Téi
sinh ra da c¢6 cdi tinh buéng binh muén lam gi thi lam,
tinh nong nhit hoa diém son, nghi sao néi vay, ¢é lac khong
kém ché& duge su néng ndy, téi ndi gian 16i dinh, la hét
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rat tho bao. Sau dé bat luan ai phai, ai trai, toi déu cam
thav nhu an phai cat séi, trong long rat héi han va can
rit. cue kv khé chiu”,

Mot nha kinh doanh, bat luan la dang déi dién vdi
canh nghich hay canh thuan, trong long phai luén ludn
binh tinh, vimg vang, nhat la khong cho su buc tic phi
Iy ctia minh boc phat, trit 1én ké khac. Trong qué Khon
cia kinh Dich, ¢6 mot cau thi du: “Tan ma dia loai, hanh
dia vo cuong, nhu thuan loi trinh”. Dich nghia “Con ngua
cai 1a loai di trén dat, di mai khéng giéi han, ddc tinh
mém mong, thuan tung, trinh chinh bén viing rat c¢é loi”.
Tan ma la con ngua cai, ¢é tinh nhu hoa cta ngudi phu
nit, dich ly khuyén chung ta hay dung die tinh nhu thuan,
khoan dung ma cu xi véi ngudi khéc, xi su nhu thé mdéi
thuan lgi va hanh thong trong cong viéc. Puong nhién,
nhu thuan va khoan dung phai c¢6 nguyén tac, phai kién
nhan, binh tinh va khach quan, nhu ma c¢6 thé cuong,
d6 la phép téc dé xit Iy eong viée. Trén dudng kinh doanh
ciing nhu thé, bat luAn hom nay duge 1o, hoic ngay mai
bi thua 16, tdm long ching ta lie nao cing phai bao dung,
sau sic, nhan hau nhu mat dat bao la. Mot nha kinh
doanh c6 thé rén luyén duge tinh than bao dung va tam
long réng rang, siu sic nhu vue tham khong day “Nguong
tiuc quan thién tuong, phuc tde quan tuong vu dia, cdn
thii chii than, vien thi chi vdt”. Dich nghia “Ngang dau
lén thi quan sat tuong troi, cii dau xudng thi quan sat
tuong dat, gan thi xét ban than minh, xa thi xét cac su
vat”, thé thi, bat luan ¢ trong vi tri bat lgi nhu thé nao,
nha kinh doanh déu c6 thé dat duge su thanh céng to 16n.
Ban c6 tin khong?
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Tiét 3: QUE THUY 161 TRUAN
LAP NGHIEP GIAN NAN

Khong cong kbong thdng, kbéng xa khong
gdn, kbéng pha kbéng ldp, kbéng mat
kbong chiioc, khong co kbong dudi thi Ién
nii cao, vao rimg sdu, kbong ché xa xoi
nao ma khéng dén duoc.

Qué Truan ham ¥ su vat con trong giai doan dam choi
niay loe, tuy gian nan nhung chia day sinh khi.

Miua xuén dén. mat dat lai hoi sinh. Cay c¢6 dam choi
nay loc, chita day sic song. Nhung trong lic ciy co1 dam
choi nay 1oc dé phat trién, ching phai trai qua rat nhiéu
gian nan khé nhoe. Nhung trong cai gian nan dé lai vo
cung sinh dong va phong pha

Tu quéi truyén ctia qué TRUAN trong kinh Dich néi:
“Higu thien nhién hdau van vdat sinh yén. Doanh thién dia
chi gian gia duy van vdt, ed thu chi di truan. Trudn gia
doanh da, trudn gia vdat chi thuy sinh gia”. Dich nghia:
“C6 troi dat roi van vat méi sinh ra. Lap day khong gian
ctia troi dat, chi e¢6 van vat. cho nén goi né la TRUAN.
TRUAN tic 1a 1dp ddy ma con du thita. TRUAN tic 1a
thei bat dau sinh trudng cua su vat”™.

21



‘Whing nguyeén ly darde o edae vha doanh nghiép

“Truan tic 1a 1ap day ma con du thira” va “Truén tic
la thai bat dau sinh trudng cta su vat®, hai cau nay van
dung trong su nghiép kinh doanh cta ching ta, c6 thé
ndi la hai cau rat cé y nghia.

Kinh doanh la mgt phuong thic muu sinh, phai tinh
to4n l&i hay 16. Puong nhién, ciing c6 thé néi, “kinh doanh”
giong nhu mdt “sinh ménh”, né e6 thoi ky hoai thai, thoi
ki sinh de, thoi kv nady mam tho du, thoi k¥ trudng thanh
va lao hod. Su nghiép kinh doanh, giéng nhu thai “Truan”,
né tat nhién phai trai qua qua trinh bat dau tuong hinh,
sinh ra va trudng thanh nghia la kinh doanh phai trai
qua thdi gian ndy mam, sdng lap gian nan.

Thé thi, lam sao dé vuot thai ky ndy mam trén dubng
kinh doanh? Tuong qué Truan trong kinh Dich viét “Van
l6i, TRUAN, qudn tit di kinh ludan”. Dich nghia “May cudn
va sdm sét, vao thoi qué Truidn, ngudi quan ti xem dé
ma sdp xép moi viéc ”.“Kinh luan” am chi sip soi chi cho
xubi trong lic dét vai, dung dé thi du tim ké hoach dé
kinh doanh. Nguoi ta thutng néi: “Pai trién kinh luan”.
Nghia la néu ban mudn lam cho su nghiép thanh cong,
tit nhién ban phai ké vai ganh 1ay trach nhiém trong kinh
doanh. Ciing giong nhu dét vai, muén dét mot tAm vai
cho tot, tat nhién trudc tién phai sip xép chi trén may
dét cho xudi. Kinh doanh 12 mot mén khoa hoc quén ly
rat cao, tit nhién phai sap xép rd rang, cé nhan chua phat
minh duge mdy tinh dién t, cho nén chi ¢6 thé st dung
viée sép xép soi chi ngang doc trén may dét dé thi du su
quan 1y va kinh doanh phai cé tha tu

Mit nguoi quan 1y kinh doanh luén luén gap du cac
tré ngai va khé khan. Céng viéc nay giong nhu cude song
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cua con ngudi, ké bat nhu v thi ¢é téi tam chin nguii, con
nguti duoe thoa ¥ man nguyén thuc su chi co mot hai. Lic
nha kinh doanh gép phai tré ngai, va khé khan, c¢6 nén
ngung lai va khong tién tdi nta chang? Xin doc mot cau
trong qué TRUAN ctia kinh Dich “Cdu nhi vang, minh
dd!”. Dich nghia “BDi ma tim cAu, thi sé sang vay!” Y muon
néi rang, khi ban bi mét van dé mau thuan kém ché, tic
la lue tién hay thodi, dung hay bo chua quyét dinh duoe,
thi cAn phdi tich cue chi dong di tim ciu ké sach & béc
trén cang nhu ké dudi. Trong thoi gian lién tue di tim cau
ké sach d6, ban méi c6 thé hiéu rd tinh hinh, va tim duge
mot con dubng thoat ra, dung tu duy va phuong phap hoan
toan mdi mé dé md ra mot sinh 16 mdi. Bdi vi, su vat luén
lubn chuyén dong dé phéat trién, chd nio c¢6 trd ngai va
khé khan xuat hién, thi chinh noi dé cé sin chia khoa
mdi dang cho ban day. Pay la mét bién chimg ky diéu
phi thudng. Diéu then chét 1a ban can phai dung hét tam
tri va stc lue dé di tim chiée chia khoa dé.

Chiéc chia khoa dé la gi? Pé la bién ching phap cia
hién thue, va cing chinh 14 bién chimg phép cua nha kinh
doanh. Sau hét, t6i nghi nén ting cho déc gia nim cu, dé
1a “Béat khuc bat tuu, bat vien bat can, bat pha bét lap, bét
that bat ddc, bat khudt bat than”. Dich nghia “Khong ¢ cong
thi khong c6 thing, khong c6 xa thi khéng c6 gan, khong
co pha thi khéng co lap, khong c6 co lai thi khéng c6 duodi
ra”. Hy vong ring nhiing nha quan 1y kinh doanh dang gap
trd ngai va kho khan c6 thé tim duge cal chia khoa dé6? i
tim nhu thé nao? Viée dé con phai xem tri tué cta ban ra
sao? Kinh Dich viét: “Di ma tim cau, thi sé sang vay !”. Chi
¢6 miy chit ma ham chda ¢ tudng that siu sic thay.
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= 1K 5

Tiét 4: QUE SON THOY MONG
HOC TAP GIAI ME

Biét thi néi biét, kbhong biét thi noi kbéng
biét, titc la biét vdy. Ngudi cé6 chbé kbong
biéu téi, co thé ldy Iy ma suy. Ba ngudi ciing
di nbdt dinb trong dé cé6 mdt ngudi la bdc

thdy cua ta vdy.
Qué Méng chi ro ¢ché mo mit, 4&m chi ¥ tudng day do.
Han Da thoi nha Pudng, trong thién luan thuyét noi
tieng, “Su Thuyét”, c6 mot cau rat triét 1y duge truyén tung
tir doi nay qua doi khac tif mot ngan may tram nam nay.
Ong viét “Nhan phi sinh nhi tri chi da, thity ndng vé hodc?
Hodc nhi bét tung so, ky vi hodc da, chung bat gidi da”.
Dich nghia “Nguti ta von khéng phai méi sinh ra la da
biét, ai ma khong ¢6 van dé nghi ngd, nghi ngt ma khong
theo hoéi cac bac thay, thi cai nghi ctia minh cubi cing van
sé khong dugce giai thich.” Y muén néi réng, ngudi ta trong
lte xir su, luén ludn c6 thé gap nhimg van dé kho khan,
nén thudng can phai nho nguti khac chi day cho. Tuc ngt
n6i “Hoi ngudi duéi minh, van khong ¢6 gi nhuce !”, hoac
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néi “Hoéi cde bac thay, khong c¢6 gi nhuc !”, cing chinh la
¥ nay.

Trong viéc quan ly kinh doanh hay trén dutng butn
ban lam an, cing tuyét doi khong thé thigu duge hai diéu
“Tin tam” va “Tu van” tic long tin va hoi v kién nguoi
khae. phdi hoan toan thifa tiép y nghia cau néi: “Haoi ke
dusi minh” hay “Hoi cac bac thay”.

Vi thé. qué MONG trong kinh Dich, c6 viét “Son ha
xudt tuyén, MONG, qudn tit di qud hanh due die”. Dich
nghia “Dudi nai ¢6 sudi chay ra, quan tir xem dé it hanh
ding, dudng dic”.

Trong qué Mong, ha quai 1a Kham, tugng cua nudc,
thugng quai la Can, tugng cta nai. Dudi ndi nude chay
ra, biéu thi y nghia day do tré con con ngu mudi, lic maéi
bat dau tiép nhan su gido due, nhu nude sudi nho ra timg
giot, nhung sau khi duge truyén day nghé nghiép, duoc
giai thich rd6 rang nhing van dé nghi ngt thi cudi cung
kién thic sé rong rai nhu nude sudi hing manh tuén chay
ao at, ¢6 kha nang tudi cho van vat sinh séi nay nd, lam
kinh doanh hay lam mét nghé gi dé séng, ¢6 biét bao nhiéu
nghé, bat luan ban chon lam mot nghé gi, déu sé gap
nhimg van dé “nghi ho#c”, tic nhing van dé ban khong
thau ddo, nhimg tré ngai khé khan. D6 la dieu ma kinh
Dich néi trong qué Méng, chtr “Mong” bao ham mot ¥ nghia
rat rong. Lam kinh doanh bi nguti ta “Mong phién” tic
bi lita gat, nghia la lac hai bén nghiém thu hang hod, bi
nguoi ding chat lugng xau ma “Méng Man” lira gat. Nhimg
viée nay rat thutng gip trong cdc nganh thuong mai hién
nay. Viéc “Méng Man” nay lam cho toi nhd lai mot hiep
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dinh thuong mai gilta cong ty ngoai thuong va hai xuong
may trong ndi dia. Hai xuéng may ndi dia cung cap tong
cong la 6 van bd quan do xuit khau (trong dé 3 van bd
bang to lua va 3 van bd bang hang gdm). Lic kiém tra
c6 20 % chat luong qua kém, cong tyv ngoai thuong yéu
cau tra lai, hai hang may ndi dia lic kiém tra, tinh may
méan sé qua mit duge edng ty ngoai thuong, nhung cudi
cung ho phai béi thudng tién thiét hai. Trong thuong
trudng 16n va dang dan, khong thé dung thi doan “mong
phién” ngudi khéc. Vi thé, hao so lue cia qué MONG c6
viet “Phat méng, lot dung hinh nhén, dung thodt chdt céc,
di vang lan”. Dich nghia “Day tré con, dung ngudi hiéu
biét luat 1& thi c6 loi, co6t cho nd thoat khai bi gong clim,
phéng tang thi sai l1am véay.”

Giai thich bang 161 néi hién dai, doi véi ké méi vo long
chua ¢6 ¥ thie tu gide, lde bat dau day do can phai nghiém
khiac mot chat, can phai cau thie ho mdt chit. Nhu thé
méi ¢6 thé tao ra trat tu kinh té& trén thuong trudng, hoat
déng theo mot nguyén tic nhat dinh.

Poi vdi hoat dong kinh té con dang kha hon loan ngay
nay, thi 161 khuyén nay cta kinh Dich, khi doc k¥, ta mdéi
thay tham thia va hoc duge nhing diéu hitu ich. Cé ngudi
cho riang 1am kinh doanh, buén ban lam &n, chi can hiéu
duge viée lam &n 1a duge roi, dao die, su gido due, su chi
dan dé6i véi ho khéng quan trong. Su thue khong phai 1a
nhu vay. Qué Mong viét “Méng son ha hiu hiém, hiém
nhi chi, Méng”. Dich nghia “Méng du6i nii ¢6 nguy hiém,
hiém ma ngimg lai, méng”, ¥ muén néi ring, méng mudi
tat nhién sé c6 nguy hiém, thé thi ding lai khong tién
t6i nita. Béi vi quan sat su vat van cbn méng mudi chua
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dugc ro rang. Su dung ¥ tudng nay vao duong kinh doanh,
néu moéng mudi khdong sdng sudt, tat nhién sé lam &n
khéng tot, dac biét 1a ddi vdi viéc lam &n véi nude ngoai,
can phai nam viing chinh x4c thi trudng, nhat dinh khéng
thé méng mudi, khong sang sudt, khong hiéu ré rang tuomg
tan su thay doi lién tuc nhu may gié caa thi trudng, ban
lam sao ding ving trudc nhing con gao thét giong bao
trén thuong truomg? Méng mudi thi lam duoe cai gi? Piéu
quan trong la phai chuyén can nghiém tac hoc tap.

Khéng phu tif ¢6 néi “Tam nhén hanh tat hiu nga
su yén”. Dich nghia “Ba nguti cing di, tdt nhién trong
d6 c6 thay ta vay”. D6 la 1oi day cho ké con ngu mubdi,
mdt ciu chi day cach nao dé giai thich nhing nghi ngd
va khé khan cta ho. Poi véi mot nha kinh doanh e6 hoai
bao lap su nghiép 16n, néu ban muén di vao thi truting
qubc t&, mudn thong hiéu nhimg bién déi nhanh nhu may
gi6 clia nd, mudn moc ré, sinh hoa, két qua thue 16n trén
dat thi truong quoc t& d6, va mudn ding viing vang ¢ vi
thé bat kha chién bai, t6i nghi, ban nén ludn luén ghi nhé
va suy nghi cidu phan bao thuc dung nay cia Khong Tu
“Tri ehi vi tri chi, bt tri vi bat tri, thi tri da” Nghia la
“Biét thi néi biét, khong biét thi néi khong biét, chinh la
biét vay”.
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7K K 7

Tiét 5: QUE THUY THIEN NHU

NHAN NAI B3I THOI
Trong doi khéng cé viéc gi kbé xit, chi cdn
“nbdn nai bitu bang”, trudc sau nbuw méot.

Trong thién ha khong co ngudi nao khoé doi
xit chi cdn “cdn thdn banb su’”.

Qué Nhu bao ham ¥ tudng nhan nai va doi thaoi co.
Nhan loai trai qua biét bao nhiéu dai nan mdi ton tai toi
ngay hom nay. Mot bo lich sir phat trien va mot bo lich
sif kinh doanh van con ghi lai. Ngudi nao ¢6 kha ning
nhin tuong lai phat trién va dat hy vong vao dé, ngudi
nao ¢6 chi nhan nai cho doi thoi co va no lue khéng nging,
nguti dé mdi c6 thé dat duge su thanh cong, bién “mong
40 thanh su thuc”.

Qué Nhu cta kinh Dich cho ta biét nguyén tac dat
duge thanh cong trong kinh doanh la: “Van thuong vu
thien, NHU, qudn tit di @m thue yén lac”. Dich nghia: “May
bay trén troi, quan tU xem dé an tdm An udng yén vui
dé chor doi”. Y eha cAu doé la, may bay lén trén troi, can
phai nhan nai ch dgi su phat trién tu nhién cta né dé
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thanh mua. Nhung doan “an uéng yén vui”, tuyét doi
khong ¢6 nghia la ban hay lo an udng vui chai thoa thich,
ma mudn néi rang, trong lic ban hy vong vao tuong lai
phat trién, can phai thuan theo su tién hoa tu nhién cua
né. nhan nai tim tha co eo loi. khong thé nong nay, nong
noi tién can, ban phai cho cho may bay va tu trén troi
day du, roi cau cho nuée gap khi lanh méa két thanh hat
mua roi xuéng. Piéu dé ciing chinh 14 mudn noéi rang, néu
ban la nha kinh doanh, chimg nao thoi co da chin mudi,
lte dé mdi ¢6 thé hanh déng va tif trong hanh dong ding
thoi co d6 ban mdéi thu dat duge su thanh cong.

Di nhién, doi tho co, tuyét nhién khong phai la “om
cay doi tho”; nhung trong su nd lue tim kiém, ban thay
thoi co chua chin mudi, tde 14 “Dua” chua chin, ban khong
thé hdi né; néu ban hai dai né, thi ban an cing khong
duge. Héi “trai dua” chua chin giéng nhu trong kinh doanh
ban lam can mot chuyén, khong thé thu hai duge su thanh
cong tot dep, ma nguge lai con dua ban véao tinh canh nguy
khon. Khi mdt ngudi kinh doanh roi vao hoan canh nguy
khon, trd ngai, thi phai lam sao? Trong qué Nhu ¢é6 mot
cau rat hay, dé 1a: “Nhu vu giao, loi dung héng, vé ciw”
dich nghia “Cho & ngoai thanh, loi dung su bén lau, thi
khong 16i”. Lai con néi: “Nhu vu sa, tiéu hitu ngon, chung
cat” dich nghia: “cht & bai cat, ¢6 ké tiéu nhan dam tiéu,
cudi cing tot”. Ding chir “ngoai thanh” (giao) va chir “cat”
(sa) 4am chi timg cdnh khé khin va nguy hiém méa ban
lan luot gap phai, chimg to ¢d6 nhan da ham ¥ mot nghia
rat sau sac va ky diéu trong dé. Kinh Dich khuyén ban,
khi gép eanh khé khin va nguy hiém, ban phai ding chir
“Hiang”, nghia 14 bén lau, dé nhan nai doi thoi co, nhu
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thé méi c6 thé khong méc phai sai lam (vé ci), (tic giai
quyét duoe diéu nguy hiém khé khin), tuy rang bi nguoi
khéc trach e Nhung néu ban nhan nai “hitu hing”, can
than hanh dong, cudi cling ban vin con ¢6 thé thu dat
su thanh céng. Chir “Hing”, ¢6 nghia 12 hanh dong phai -
c6 ké sach, c6 trinh tu khoa hoc; ¢6 ké hoach khoa hoc,
c6 thoi gian thue tién khoa hoe, ¢6 phuong phap khoa hoe,
ban méi c6 thé hanh dong trong kinh doanh. Pé méi chinh
la bi quyét quan trong dé ban thanh céng trong tuong lai.

T61 da timg gdp mot nha doanh nghiép kinh doanh
rat thanh cong, tén la Ha L6 Man va cing la tdc gia
quyén “A Pb Vat Ngi”. Ong ta da vay muon 2 van dé
la dé mé xi nghiép. Ché tao A D6 gia thip khi chi sau
vai ndm ngin ngti, ong da phat trién dén mie lgi nhuan
may tram ngan dé la mdt nam. Su thanh ecdéng cua nha
kinh doanh nay, khién cho téi v cung kinh phuc.
Nguyén nhin dua dén su thanh cong cta dng ta, do chinh
ong ta noéi ra dé la “Cé kha nang chiu dung nhimng nguy
hiém dé ton tai, ¢6 kha ning suy tu timg budec mot, c¢é
kha nang tu tin kién tri trude sau nhu mét”. Di nhién,
dan than vao su nghiép kinh doanh, khong thé nao tranh
duge nhiing khé khén va tré ngai, nhung ding nhu kinh
Dich da viét “Loi dung hing, vd ciu”. Tu trang thai
“Hang”, boi dudng thém long tu tin va tinh than trach
nhiém' manh mé, viing chic. Cdc ban nén tim doc qua
mot 1an quyén “A do vat ngi”. Biét dau d6i véi nhing
nguti kinh doanh ching ta, ¢6 thé tiép thu duge tinh hoa
kinh nghiém trong quyén sach nay, dé cho déa hoa kinh
doanh ctia minh né cang dep hon.
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X 7K &R
Tiét 6: THIEN THUY TUNG
THAN TRONG TRUGC SAU

Séng gi6 biém nguy déu cé thé binb ldng,
khéng cdn phdi cé chdp tranh tung. Mdu
thudn tuong tan, Idy nbu bhoa gidi, tu nhién
binh se tiéu, guom sé gay.

Qué Tung bao ham y nghia thua kién va tranh chap
su vat.

Lao tif c6 mot cau noi tieng dang dé cac nha xi nghiép
kinh doanh nhu ching ta ghi nhé va suy nghi, ong néi:
“Thdn chung nhu thiy, tdc vé bai su”, dich nghia: “Can
than & lGc cudi cung giong nhu lde ban dau, thi khéng that
bai diéu gi”. Y nghia d6 hoan toan giéng nhu 1oi khuyén
cia qué Tung trong kinh Dich: “Thién dir thiy vi hanh,
TUNG, quédn tu di tdc sy muu thiy”, dich nghia: “Troi
va nude di nghich nhau, tranh tung. Quan tu xem dé ma
khi hanh déng phai muu tinh tir ldec ban dau”. Y muén
noéi rang, troi & trén, nuée & dudi, vi phuong huéng vén
dong khong gidng nhau ma dan dén su tranh chap. Pay
12 mét céch so sédnh ctia ¢ nhan; nghién ciiu nguyén nhan
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cin ban cua 1oi néi d6, 14 mudn néi ching ta khi bat dau
lam mot cong viéc gi, thi phai can than tu dau chi cudi,
suy nghi dén hau qua cua no.

Mot nha kinh doanh, trude khi bat dau tham gia vao
mot cong viéc lam an, phai ¢6 kha nang suy nghi tru lieu
dén nhimg viée bat ngd ¢6 thé phat sinh trong cong cudc
lam an. lai phai chuan bi can thin nhimg hanh dong dé
doi phé v6i nhimg bién ¢o bat ngo xay ra. Nhimg chuan
bi “can than ldc cudl cing cung giong nhu lGe ban dau”.
nhu thé ¢é thé giam thiéu hoac ¢é thé tranh duge nhimg
ton that, hodc that bai, vita dé phong ngin chin trudc
nhimg tranh tung chac chan phai phdt sinh. Di nhién,
kinh doanh la mot cong viée rat phuc tap va roi riam, khong
thé khong c¢6 nhing mau thuan xay ra. Nhung khi phat
sinh nhimg tranh chéap va to tung, déi véi nha kinh doanh,
khéng duoc dé cho minh that 1y din dén that bai. Chua
suy nghi ky cach giai quyét v6i nhau da voi vang dua ra
“doi chat gitta cong dudng”, nhimg kinh nghiém doé toi da
trai qua, thuc su toi cam thay chang c6 tha vi gi. Néu ¢
thé tranh duge viéc t& tung d6, thi ¢d ma tranh. Vi thé,
qué Tung viét: “Tung hitu phu trat thich, trung cat, cuong
lai nhi ddc dd ! Chung hung”, dich nghia: “Tung, cé long
tin, tré ngai, can than, gitta thi tét, dung cing rian ma
dugc; cudi cung 1a xau”, lai 4n can khuyén ta: “T'w ha tung
thuong, hoan chi chuyét”, dich nghia: “Tl dudi ma tranh
chap véi trén, tu nhit lay hoa” y mudn néi rang, khi hai
bén phat sinh tranh chap kinh té, khi xuat hién diém
tranh tung, thi phai luén ludn can than canh giac, ¢6 gang
dimg dé cho su tinh dan dén mic cuc doan, néu trai lai
sé gip diéu khong hay. Loi do ciing khuyén ching ta, trong
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viec kinh doanh, déi véi mot sé van dé td tung, cAn nén
nhudng nhin ma héa gidi thi tot hon. Nhung ¢é ngudi lai
dung sic manh dé dat thang loi 1a cudi cing ho tu chude
hoa vao than. Trong cdu “Hoan chi chuyét da”, “Chuyét”
c6 ¥ nghia 1a tu chudce lay.

Toi da ting gip mdt s6 nha kinh doanh va mdt vai
ngudi ban lam bién 1y trong tba dn lo viéc to tung. Trong
giai doan hanh dong kinh t& kha hon loan ngay nay, cho
nao cing e¢é xdy ra nhing tranh chap té tung, khién cho
moi ngudi déu cdm thay rit dau diu, cho du ké thing kién
cing khong dat duge két qua cudi cling. nhung kho la
khong c6 cach nao khéc hon, chi con cach la dung ké “dot
kich bat ngt”, phong téa tai khoan doi phuong ma théi.
Nhung hién git ¢6 dia phuong theo chu nghia bao thu,
che ché cho nhau, ngan hang ¢6 nhiéu dau ra, vi thé tuyét
chiéu d6 khong con “linh” nita. Nhu ¢ mot dia phuong no,
¢6 mot cong ty tidu thu da phi mat thoi gian ba nam dé
di ra toa tranh tung 8 lan, tir tba 4n dia phuong dén toa
4n trung cdp va cudi clng la tda 4n cao cdp. Ong téng
gidm doc cla cong ty d6 nghe néi dén viéc td tung & toa
1a 6ng da nhidce dau, éng timg than khé véi toi: “Thua thi
¢ thua, ngay nay hét ngay khdc, thang nay dén thang
khée, kéo dai lubn nam nay sang niam khdc, mat hét thoi
gian, mat hét tinh luc, mat ludn ca cong viéc lam &n, khach
hang tron rdo hét, két qua cudi cing thuc 1a “tuyét diéu”
hét chd néi: “Bat phan thang bai”, tiéu hét trén mot tram
van yén, ding la xéach gio tre ma di mdc nude, hoan toan
la con sd khéng.

Cé ngudi so sanh di thua kién & tdba nhu di céi 1on
v6i dan ba, chang c6 mot chit ¥ nghia gi. Loi néi nay tuy
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khong ding hoan toan, nhung chac chin c¢é cai 1y cta né.
Pang tiée rang ¢6 mot s nha kinh doanh, gip viéc tranh
chap la liia gian boc 1én dau, nhat quyét khong chiu gii
hoa, tinh trang giéng nhu “mot khi rat kiém ra khoi vo,
la phai diau mdt mat mot con” vay.

Con két qua cha né ra sao? Ping nhu qué Tung viét:
“Tung bédt thanh da”. “Di tung thu phue, diéc bat tic kinh
da”. Dich nghia: “Tung khong thanh” va “Lay viéc to tung
dé khuat phuc ké khée, cing khéng dang duge ton trong”.
Y mudn néi ring, viée t6 tung xdy ra thudng thuong la
do mdt s6 ngudi cé long hiém dc, hodc hanh vi ctia ho qua
cimg ran, hoac do lae bat dau lam an, khong suy nghi
can than ky luong, qud lac quan, chi theo 4o tudng ma
lam. Vi thé, Dich cho rang, déi véi viéc tranh tung thi
khé ma tranh khéi, nhung khuyén ta nén co ging kém
ché& ban than minh, trir phi van bat dic di, trdnh duoc
thi ¢6 ma tranh. Bdi vi, cudi cling khé ma dat duge két
qua nhu y cua ban, ¢é khi nguge lai, lam cho ban roi vao
ving bun khé ma thoat ra duoc; cho nén, héa giai duoge
thi c6 ging ma héa gidi, khéng nén kéo dai thai gian, dé
lang phi nhan luc, vat lue, can nén 14y tri tué héa giai
hay hon.

DPéi1 vai vige tranh tung nay, ngay ca dng to cia Nho
gia 12 Khéng phu tif ciing phan déi. Trong thién “NHAN
UYEN” cha sdch “Luan ngi” da cé néi: “Déi véi viée to
tung, tai phéan, ta va ngudi cing giong nhau. Nhung tét
nhat 1a dimg dén “déi chat trude cong dudong”.

Ong t8 Nho gia néi ra cu néi d6 khong phai 1a vo 1¥.
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= 3t 7K Bb

Tiét 7- DIR THOY SU
I(‘? LU@T NGHIEM MINH

Thuong trudong la chién triiong kbong kboi
dan; c6 lé cang quyét liét cang phirc tap,
thi nba kinb doanb cang cdn thém mot
chiit dai tri tué dé “ngd dao”.

Illll

Qué Su bao ham ¥y nghia chién dau va chi huy.

Tu qudi truyén cta qué Su trong kinh Dich viét:
“Tung tuc hitu chung khdi. C6 thu chi di su; su gid
chung da”, dich nghia: “Tranh tung tidc sé ¢6 dong ngubi
noi 1&én, vi thé chuyén qua Su: Su tie 1a déng ngudi vay”.
Pay mudn néi su dién tién théng thuong cha con nguwi,
tir su tranh chap, trong kinh Dich, qué Su duoge sédp lién
ngay sau qué Tung. Thuong thuong giéng nhu chién
trudng trong nén mau dich, song phuong néu lién tuc
tranh tung khéng ngiing, néu khéng kém ché& dugc ban
tinh thi rat dé d&n su dong vo. C6 thé néi bs lich su
can dai 1a mdt bd lich sit ddy mdu, giita nhimg hang
chit trén dé khong cé trang nao la khong dé 1§ ra vi
tranh chip lgi ich trén thuong trudng ma boc ph4t chién
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tranh. Cude chién tranh nha phién nam 1840, chinh
la mot cude chién tranh vi lgi ich kinh té trén thuong
trudng. Lic bay gio, Anh Qudc néng long xuat khau
san pham dét bang béng va léng, nhung ¢ Trung Quéc
lai thi€u ché tiéu thu san phadm nay; Trung Quéc lai
ban tra cho Anh mo6i nidm khodang trén mét ngan van
tién nguyén, con san pham to lua khodng 2, dén 3 tram
van tién nguyén, tinh chung trén 600 van bang Anh.
Lic d6 cdn cdn mau dich, lgi nghiéng vé Trung Qudc.
Lic bay gio, cong ty Péng An Po cia Anh Quéc tién
hanh buén ban thude phién phi phédp. Diéu dé ding nhu
loi cia Mark viét trong quyén “Nha phién méau dich si”.

“X4am nhap vao toan bd hé théng quan liéu cua triéu
Man Thanh, ph4d hoai phdp ché, lam réi ky cuong cua
dat nudec bang nhimg hanh dong kinh doanh tu riéng,
nhimg thung thudc phién tir nhimg thuong thuyén cua
nudc Anh diu tai bén Hoang Phé duge vdn chuyén
thang vao Trung Quéc”. Cudi cing dan dén cudc chién
tranh nha phién gitta Trung Quéc va nude Anh. Ching
ta c6 thé néi cude chién tranh Trung - Nhat 1894 -1895,
néi cho cung, cing chinh la cude chién tranh méu dich.
Ching ta con ¢6 thé nhiac dén nhiing cude chién tranh
quan su dam mdau trén thé& gidi ngay nay, néu tim vao
nguyén nhin goc ré cua ching, cudi cing van la do lgi
nhuin khong tuong xing ma phat sinh.

Néu nhu mdt ngay nao dé phat sinh mét cude chién
tranh mau dich, thi mot vi théng sodi va mot quan doi
nghiém minh hién nhién v6 cing can thiét. Vi thé qué
Su trong kinh Dich viét: “Dai qudn hitu ménh, di chinh
cong da” “Tiéu nhdn vdt dung, tdt loan bang da”, dich
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~ dung chién luge va chién thuit giong hét nhu chién
tranh qudn su. Thuong trudng cing dung “gié” va
“mua”, thim chi diung “mdu” va “nuéc mit”, ddu vdi
nhau mét cdch thdm khée, chang khédc chién tranh
quan su. Bat ludn 1a thuong trudng hay chién truong
quin su, déu can phai ¢6 mdt quyét sdch chuin xéc,
khong thé sai l1dm, va phai c6 mét tri phdn dodn bén
nhay, chinh xdc d6i vdi moi van dé. Piéu nay can phai
cé “muu tri” va “phuong phédp khéo 1é0”. Nhung chi cé
bic dai tri méi ngd duge dao 1y nay, tie 1a théng sudt
duge quy luidt kinh doanh va nhing k¥ xdo eta kinh
doanh. B4t ludn la vdn dung trén thuong trudng hay
chién trudng, ching ta déu phdi theo mét nguyén ly
giong nhau, chi khdc nhau mét diém ma théi: dé la
c6 va khong cé khéi sing.
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Chuong 3
KE TOAN CHI PHi - DOANH THU - XAC DINH KET
QUA KINH DOANH

Quéa trinh hoat dong cua doanh nghiép la qua trinh pha
sinh cac loai chi phi dé thuc hién qua trinh SXKD ma qua dé
sé tao ra cac loai doanh thu dé bu dép chi phi da bo ra va dat
duge lgi nhuan.

K& toan phai cung c¢ip chinh xdc, day daq, kip thoi thong
tin vé chi phi, doanh thu va két qua kinh doanh trong ky ké
todn cho chu doanh nghiép

3.1 K& toan chi phi

Chi phi phat sinh trong doanh nghiép bao gom rat nhiéu
loai khdac nhau. Pdi véi doanh nghiép san xuit (cong nghiép,
nong nghiép, xay dung, vén tai, 4&n uéng, cung ciap dich vu )
thi chi phi duge phan thanh cac loai: chi phi sx, chi phi tiéu
thu, chi phi quan 1y, chi phi khdc (bao gom cdc khoan chi phi
khéng thudc 3 loai chi phi néu trude). Péi véi doanh nghiép
thuong mai thi chi phi duge phan thanh: chi phi mua hang,
chi phi ban hang, chi phi quan ly va chi phi khac.

Tung loai chi phi nhu néu trén can dugc theo doi riéng dé
cung cdp cho chu doanh nghiép lam cin ed kiém soat chi phi
va danh gida hiéu qua hoat dong, trach nhiém quan ly.

3.1.1 Ké toan chi phi san xuat:

Chi phi san xudt san pham, dich vu bao gom nhiéu loai
khédc nhau nhu chi phi vé vat liéu, edng cu, dién, nudc, luong
cong nhin, khau hao TSCBD,.. Tuy nhién xét trong méi quan
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“nghia” lam tiéu chuan. Téi, thi trai lai, khong nghi nhu
vay. Toi cho ring ca hai déu phai thong nhat lam mot,
tuong than va tuong tro cho nhau. Can cif cla toi van la
bd kinh Dich bac dai tinh tham va cin ci vao hanh dong
thue tién cia nén kinh t&€ ph4t trién cta nhan loai ngay
nay dé ching minbh.

Qué Ty cua kinh Dich viét: “Tvy, cdt da, ty, bo da”,
“Ha thudn tung da. Nguveén phé, nguyen vinh trinh, vo
cuu, di cuong trung da”, dich nghia: “Than can nhau thi
tot. than can nhau, tic gitp d& nhau, ké dudi thuan tung.
Y nhu béi lan dau, tot chinh béen, khéng 16i, vi cing rin
o wong”. Dung tu tuong hién dai giai thich, nghia la ¢
tréen doi, lam bat cd cong viéc gi (di nhién bao géom ca
“nghia” va “lgi” trong d6) ¢6 thé lam dén mic do tuong
trg 1an nhau, khang dinh l1a ngudi dé sé& gip diéu cat tudng,
tot dep. Xuat phat tir gée do kinh doanh, mit ngudi quan
Iy kinh doanh, truée hét doi héi phai ¢6 “hiéu qua loi ich”,
day la diéu nhat dinh. Néu mot xi nghiép ¢6 “hiéu qua
lgi ich” cao; diéu then chét van 14 nim & trong td chilc
cta xi nghiép kinh doanh, nhu thé sé tao thanh: “ké dusi
chu dong phuc tung ké trén, ké trén chua dong than can
véi ké dudi, hd tuong bo trg cho nhau”, thi khang dinh
xi nghiép nay sé tién vao mot tinh hinh tot dep nhat. Néu
mot nha doanh nghiép c6 kha nang tao thanh cuc dién
“ha thudn tung, thuong thdn cdn” trong xi nghiép minh
nhu trén, thi khéng can néi, chic chian hiéu qua loi ich
cua xi nghidp sé& ting cao. Chi cin thuc hién tinh chat
tot lanh dé trong quan 1y, ciing chinh la thuc hién dugc
su thong nhit gitta “lgi” va “nghia”, thi méi c6 thé dan
xi nghiép thuc su dén thanh céng. Hién gio, rat nhiéu xi
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nghiép da roi vao tinh hinh ton that nang né, do phuong
cham ich ky trén thuc tién ro rang “chua miéu thi tiéu
 diéu xo xac ma hoa thuong thi lai giau vo cung”; gia tri
thi ngudi trén huéng hét, ho tach roi khéi ea “nghia” va
“lgi”. Vi thé&, kinh Dich edn néi mét thi du rat hay: “Hizu
phu ty chi, vé citu; hitu phu doanh can, chung lar hiiu
tha, cat”, dich nghia: “cé trung tin, than cin nhau, khong
161, ¢6 trung tin, chdm rugu day binh, cudi ciing ¢6 ké khac
dén, tot”.

“Phd” nghia la thanh tin, “Can” nghia la cb dai la cai
binh st dung day ruou. Y mudn néi, quan hé gitia ngudi
va ngudi, tir long thanh tin ma bat dau, tuong than tuong
trg, méi c6 thé thanh cong. Néu mét nha kinh doanh 1ay
thanh tin lam goc, 1dy thanh tin bat ddu su nghiép, thé
thi, nhu cai binh dung day ruou ngon, chic chin sé c¢6
nguti khac dén nuong tua va do d6 chéc chan sé dat duoc
“hiéu qua lgi ich” cao hon. Ngudi xua néi: “Trén duéi dong
long mudn thi sé thing”, dai khéi chi ro dao 1y “nghia”
va “lgi” duge thong nhat nay.

Nhung, “nghia” va “lgi” da vé chung vi tri, thi cdon phai
xem doi tuong than cin nhu th& nao nita. Vé mat nay,
qué Ty khuyén chang ta:

“TI'y chi phi nhan, bat diée thuong ho”, dich nghia:
“Gan gii gisc cudp, sé khong khéi tén thuong”. Y muén
néi rang, ngudi khong nén than can ma ban lai dung cdch
tuong than tuong trg" déi dai, thi sé lam cho su nghiép
kinh doanh cta ban di dén chd that bai. Toi thiét nghi,
trong tinh trang trat tu kinh t& con hon loan hién giv,
mot nha kinh doanh khéng xét ky doi tugng ma cl tuong
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than tuong tro thi chic chan ngudi ay sé “ném duge qua
didng”, chic chian sé “kéu khd khéng nging” viy.

BGi thé, qué T§ cta kinh Dich chi 6 cho ta dang ngudi
nao ta c6 thé giao thiép tdi lui trong kinh doanh.

Hao viét: “Ngoai ty vu hién, di ting thuong da”, dich
nghia: “Than cin véi ngudi hién § ngoai, thuan ting theo
nguti trén”, cdu néi nay, doi véi mot ngudi c6 kién thic
rong, hodc mot nha kinh doanh da timg “ném qua qua
dang” do khaéng xét ddi tuong, ho thé nghiém duge nodi dung
su sic bén trong; toi nghi, khong nén giai thich rd rang,
ma nén dé lai mot “khodng trong” dé mdi nha kinh doanh
tu minh thé nghiém mui vi cGia né, biét dau, ban sé thu
dat duge nhiéu hon.
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Tiét 9: QUE PHONG THIEN TIEU SUC
TINH DE TU THAN

Trong tinb co déng, trong dong co tinb.
Phdi dat dén diém tw minbh boan thién ldy
minh. Thé nghiém sdu sdc cai goi la “cuéc
doi kbdch buon’.

Qué Tiéu Sic bao ham ¥ nghia su nghiép dang gip
tré ngai nho, vi thé can phéi chd ¥ nguyén 1y tich ldy.

Gia Cat Lugng timg 18y quyén “Gidi T Thu” khuyén
day con la Gia Cat Chiém: “Hanh cua ngudi quan tu, tinh
dé tu than, kiém dé dudng die, néu khéng dam bac thi
khong sang duge chi, néu khéng yén tinh thi khong thé
dat duoge chi, néu khong yén tinh thi khéng thé dat dén
chd cao xa, cho nén hoc thi phai thanh tinh, ma tai la
phai tu hoc vay’.

Gia Cat Luong la mot nha chinh tri, va cing 14 mot
nha quin su kiét xuit. Trong khi khuyén day con, ong
dua ra mot chi “Tinh”. Nhu “Tinh” ¢6 thé tu than, “Tinh”
c6 the di dén chd cao xa, hoc tat nhién phai tu “Tina”

Thé thi, trong thi trudng kinh té day phic tap va canh

43



(Whirg nguyén by dand do edge nha doanh nghiép

tranh quyét liét nhu ngay nay, lam mot nha kinh doanh,
muén ding & vi tri bat kha bai, tidt nhién phai hiéu tinh
tuting thuong vu, md rong tam mit ma nhin bao quat, ¢6
can dam sdng tao cai méi. Nhung muén lam duge nhiing
diéu trén day tat nhién can ¢6 “Tai”, ma lam sao c6 duge
“Tai”, diéu duy nhat la hoc tap. Nhung “hoc” lai can phai
“Tinh”. Nguoi ta thuong noéi, kinh doanh can phai “dong”
nhiéu. Pong nhiéu thi kiém dugc tién nhiéu. Nhung toi
nghi, khong phai hoan toan nhu vay. Ngay nay, nhimg
nha kinh doanh ching ta con thiéu mét diéu, dé chinh
la chir “Tinh” vay. Cé nhing lue, trong cuoe hanh trinh
kinh doanh lau dai, chit “Tinh” rd rang quan trong hon
“dong” nhiéu lam.

Tuong qué Tiéu sac cua kinh Dich viét: “Phong hanh
thién thuong, tiéu stc. Quan ti di y vdn due”, dich nghia:
“Gi6 bay trén troi quan ti 1y cai thuan my ma lam cho
diic thém sang dep”. Y mudn néi ring, gié bay trén troi,
nhung mua chua roi xudng, tuong trung troi tam thai dinh
tré trude khi e6 mua; quan tf muon lde dinh tré nay, trong
lae cho thoi co tot, tinh tam tinh tri dé tu than, ning cao
tai ddc cla minh cho day dd. P&i véi mot nha quan ly
kinh doanh, trong cong cufc lam an, khi gép nhiing tré
ngai nho nhd, ho#c nhimg ltc gay go, chinh 1a lic ta can
phai nhé mot chix: “Tinh”. Can phai din long xudng, kém
ché ban tinh ndéng ndi clia minh, suy nghi tubng tan, xem
xét diéu kién kinh doanh nao chua chuén bi day dd, hiéu
duge nhilng ydu ciu phat trién nhanh su nghiép kinh
doanh ctia minh gép tré ngai 12 vi thoi eo chua chin mubi,
ho#c s6 von tich liy etia minh chua dG dé xoay vong, hoac
lai xudt ngan hang qud cao, khé ma duy tri mdc vay von
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lau dai v.v.. Mot nha kinh doanh thuc su cau tién.can suy
nghi ky quyét sdch dé d6i phé v6i nhimg van dé trén, néu
khong hoe duge chit “Tinh” thi khéng thé duge. Néu khong
c6 mot qué trinh tinh tam suy nghi, néu khong ¢é phuong
phap “Tinh dé tu than”, 14 mot qua trinh hoan thién ban
than ta, thi trong kinh doanh luén luén “néng voi” thuong
dan dén su that sich hodc that bai.

P61 véi nha kinh doanh chuyén budn ban, lap xi
nghiép, v nghia cua qué Tiéu Sue cho biét phai hanh dong
nhu thé nao khi gdp mot su dinh tré, gay go, khé khin.
D6 chinh 14 phai tich lay cho day da nhing dieu kién de
di dén théng lgi. Chir “Sic”, khong phai la chi tich lay
thém vat chit, ma con tich lay thém tri tué.

Nhimg 181 gido hudn cla Gia Cat Luong cho con, cong
thém 101 cua qué Tiéu Sie trong kinh Dich, lam cho nguoi
ta phai cai dau ngdm nghi suy tu cai 1y cha né. Khi ban
gip phai nhing dinh tré, khé khan, ric réi trong kinh
doanh, ban c6 can phai “Tinh” khéng? Cé can phai “Tinh
quan”, lang 1& quan sdt moi viéc, c6 can phai “Tinh tinh”,
yén ling xét lai minh chiang? Nhimg dong nghiép va
nhiing ban beé liy su nghiép kinh doanh lam muc dich
sinh k& nhu ching ta day, trong hanh dong kinh doanh
thuc tién, cdc ban nghi xem c6 nén két hop chit “Tinh”
hay khong?
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Tiét 10: THIEN TRACH LY
THUC HIEN TRACH NHIEM

Ngudi thoi xua, nbw Trdn Ngoc Thach &
giita chon thi it ma kbéng che ddu ti vét
trén ngoc. Xi nghiép ngay nay muén dimg
vitng vang, phadi giiv chit tin véi thi truong
va kbdach bang.

Qué Ly trinh bay ly tuéng thuc tién, nguyén tic thuec
hién trach nhiém.

Ngay xua, Khéng tir luan vé chinh tri, néi: “Tic thuc,
tuc binh, dan tin chi hé”, dich nghia: “An phai d{, binh
phai du, phai dugc long dan tin tuong.”. Sau do, hoc tro
ctia dong la T Coéng hoi: “Néu trong truomg hop bat dic
di, ma phai bé di, thi trong ba diéu trén nén bé c4i nio
truée?”. Khong tir dap: “Bo viée binh.”. Tt Cong lai héi:
“Trong trudng bat dic di nita, trong hai diéu con lai, can
bo, phai bd cdi nao trude?”, Khong ti ddp ngay: “Bo cai
an.”, roi ong n6i mot cich qud quyét: “Tir xua téi nay ai
cling phai chét, néu khong cé chif tin thi khong thé ding
ving.”. “Uy tin”, chinh la sinh ménh, dé6 1a 161 quyét dinh
ctia Khong phu tit. Cau danh ngbn chi 1y dé, déi véi thuong
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nhin ngay nay, mdt nha quan ly kinh doanh, phai ludn
lubn nhé ky. Néu nhu ¢6 nguoi héi vi gidm déc mot co
xudng: “Vén liéng, thiét bi va uy tin, trong ba dieu kién
dé, chi ¢6 thé chon mdt, anh chon c4i nao?”. Pay la mot
van dé c6 thé dung dé khao hach céc vi quan 1y xi nghiép
kinh doanh: vi d6 12 mot vaAn dé quan trong, dé kiém tra
tinh than trach nhiém clia nhilg ngudi quén 1y xi nghiép
kinh doanh. Xin dé ctt mot thi du don gidn: néu nhu cé
von liéng, ¢6 thiét bi, ma khdng c¢6 “uy tin”, tic la khong
¢6 “tinh than trach nhiém déi véi xa hoi”, ban sé sdn xuit
nhiing sdn pham gid mao, ¢6 hai cho xa hoi va tat nhién
1a hai dén than, thé thi nhimg thi von liéng va thiét bi
kia c¢6 ich gi? Trong xa hoi hién dai, mdt ngudi quan ly
xi nghiép kinh doanh, xét cho tadn clng, can phai thuc
hién trach nhiém gi? Vé mit nay, qué Ly cta kinh Dich
da trinh bay modt nguyén tic don gian.

Tuong qué Ly viét: “Thuong thién ha trach, ly. Qudan
ti di bign thuong ha, dinh dén chi.”, dich nghia: “Trén
1a troi, duéi 1a dam nuée, 1a chinh 1y. Quéan tit 1ay d6 ma
phan biét trén va dudi, dé dinh duoc chi ctia dan.”. Trong
qué Ly, ha quéi 1a Doai, tugng trung cho dam nuéc; thugng
quai la Kién, tuong trung cho bau troi. Troi ¢ trén, dam
nuée & dudi, méi vat déu & ding vi tri cla né. Piéu dé mudn
chi cho mot nha quén 1y kinh doanh hién dai, trach nhiém
cua ong ta la gi? Trach nhiém dé chinh la “uy tin”. (Gitr
chit tin trén thi trudng va ddi véi khach hang tiéu dung).
Chi ¢6 “uy tin” méi c6 kha niang sang tao ra tién cla lau
dai, mdi ¢6 kh& nang tao phtc loi cho xa héi. Néu phan
boi hay khong thue hién duge “trdch nhiém” nay, thi khéng
dang dugc goi 12 mot nha quan ly doanh nghiép chan
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chinh. Trén thuong trudng, “tram chiée thuyén to dang
tranh dong nuée dé di”, nha quan ly doanh nghiép khong
thue hién duge trach nhiém do, sé tir tir bi suy vong dao
thai ma thoi.

Qué Ly cta kinh Dich lai con néi: “Té Iy chi vang v
cttu, doc hanh nguyén dd”, dich nghia: “Ra di (hanh dong)
thue hién trong sang thi khong 16i, mot minh tién buée,
sé dat dugc ude nguyén.”. Dung tur tudng hién dai giai thich
cau néi nay, nghia la trén thuong truong, c6 vo so diéu
mé hodic con ngudi tif bén ngoai, thdm chi ké ca nhimg
thuong gia khéng ean uy tin, khong tir mot thi doan nao
dé kiém ra tién, khi c6 mot vai diéu quyén ri dude ném
ra truéec mit ban, néu ban vin e6 thé giir duge bén chat
trong sach dé giif uy tin clia minh, mdt minh tién buéc,
khéng tuy theo thé tue, khéng chay theo dong & truoge tranh
doat mot edch bat chinh; thé thi trén thuong trutng, diéu
tot dep va su thanh céng cudi cing chic chin cing thude
vé ban.

Maét nha kinh doanh giir uy tin, cho du giap phai mdt
vai khé khan va nguy hiém, ciing chang ¢6 gi ddng ngai.
Ban hay xem céu thi du rat hay cta qué Ly sau day:
“Ly ho vi, sach-sach, chung cdt”, dich nghia: “Dam lén
dudi cop, s¢ sét, cudi cung tot.”. Y mudn néi ring, mot
thuong gia ¢6 uy tin, cho du c6 dap nhim dudi cop (tie
la gap phai khé khan nguy hiém) van c6 thé tranh duge
ton hai c6 thé tiép tuc phat trién va duong nhién cudi
cing sé tot dep.

Piéu lam cho nguti ta phai suy nghi thuc sau sic,
la may nim gan day, trong gidi thuong gia, cdc bac nhan
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si thutmg 1dm phen than thd: “Lam an bay gio khé khan
~qua.”. Cau néi nay dang la su thuc, nhung xét ki chang
c6 gi 1a quéi la. Bdi vi may nam trude, lam &n kiém tién
tuong doi dé dang, nhung theo thoi gian, su dé dang dé
da qua di. Thi trudong hién gid, hoan toan trong cay vao
cdc dai 1y gidi thiéu san phd&m mdi; phai chiu chia tién
hoa hong ma két qua thu vao rat it. Vay thi, phai trong
ciy vao cai gi day? O day, toi xin dé xuit mot diéu, dé
la can phai c6 tri tué, tham chi can phai c6 chat “Pai tri
tud”. Pé 1a yéu clu cha thoi dai vé su sdng tao va cing
la xu thé cua thuong trudng ngay nay.

Cai “Pai tri tud” nay, chinh la “v6 tin bat lap”. Tu
nhin quang nhin vé lau vé dai, mot nha kinh doanh c6
“thanh” hay “bai”, “duoe” hay “mét”, chi khéc nhau & quan
niém nay ma thoéi. Khong biét ban ¢6 tin hay khong?
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Tiét 11: QUE DIA THIEN THAN
Bi CUC THAI LAI

Su vét phdt trién dén mot giai doan nhdt
dinb, kbi né dén “diém gidi ban” chi cdn
thiéu cdn thdan mot chiit la sé di vé buong
tuong phdn.

Qué Thai bao ham ¥ tuéng hanh théng va thai binh.

Tu quéi truyén ctia qué Thai trong kinh Dich viét: “Ly
nhi Thai, nhién hdu an cd thuc hi di thdi, thai da, théng
da.”, dich nghia: “Ly réi t6i Thai, tdc 1a sau dé6 méi an,
nén chuyén réc roi da qua la Théi. Thai tdc 14 thong vay”.
Y muén néi ring, mdt nha quén 1y xi nghiép kinh doanh,
sau khi trai qua nhiing né luc gian kho dén cuc diém, khi
muc tiéu phan ddu duge xdc dinh truGe diy da trai qua
thit thach thuc tién roi thi sau dé sé xuat hién cuc dién
an toan va hanh thong. Tuy nhién, mdt nha kinh doanh,
trén thi trudng canh tranh quyét liét nay, mudén c6 thé
lign tuc dimg & vi tri bat kha chién bai tir dau chi cudi,
dé huéng thu su hanh thong thodi mai va binh an vo su,
viée nay nhat dinh khéng phai 1a viée dé dang. Trong khi
mit trol mdi ngay mot doi méi, méit trang moi lac mot doi
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khéc theo thoi gian ndm thdng tréi qua, ma trong céng
viée kinh doanh, ¢6 thé lam cho su phat trién mai mai
thanh xuén, va c6 thé sang tao khong ngimg cai mdi, dé
dich x4c la hai van dé khéo nghiém va thit thach vo cing
nghiém trong déi véi modt nha doanh nghiép, nha quan
Iy kinh doanh lam thé& nao théng qua quyén lue trong tay,
xi nghiép cé thé thay cti ddi méi, ¢6 thé diéu chinh hiéu
qua cac méu thuan, lam cho xi nghiép méi ngay mot tién
trién, moi ngay mot doi méi, tao nén mot cuc dién hai hoa
va hanh théng, dé chinh 12 mét van dé ma nha doanh
nghiép ngay ngay can phai suy nghi.

Hao qué Théi cha kinh Dich viét: “Thdi, tiéu vang
dai lai, cdt, hanh. Tde thi thién dia giao nhi van vdt thong
da. Thuong ha giao nhi ky chi dong da.”, dich nghia:
“Thai, nhé di 16n dén, tot lanh, hanh théng. Tde 14 troi
dat giao nhau ma van vat hanh thong. Trén va duéi giao
nhau ma chi cta ho giong nhau”. Y mudn néi ring, khi
“cua troi va dat giao cam nhau nho d6 ma van vat méi hanh
thong. Gitia trén va dudi, “tdm” va “chi” thong cam nhau,
nén dat duge trang thdi két lién véi nhau. Tao nén cuc
dién trén du6i thong sudt, hoa diéu véi nhau, hop tac véi
nhau. Mot xi nghiép c¢6 kha niang biét xem trong “nhan
luc sang tao, cach quan 1y, ngudn von va bai hoc phét trién
nay” thi mdi cé thé dat dén cuc dién “bi cuc théi lai” trong
su nghiép kinh doanh cia né. Trong mot xi nghiép hién
dai, ¢6 cai gi quan trong hon con nguvi. Vi thé, hao tir
qué Théi con khuyén ching ta: “Néi duong nhi ngoai am,
not kién nhi ngoai thudn, noi quan tiz nhi ngoai tiéu nhan,
qudn ti dao trudng, tieu nhan dao tiéu da.”, dich nghia:
“Trong duong ma ngoai 4&m trong manh ma ngoai thuan,
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trong quan tu ma ngoai tiéu nhan, dao quan tu lén manh,
dao tiéu nhan tiéu vong.” Dung tu tuéng hién dai giai thich,
y mudn ndi rang, mot nha quan 1y kinh doanh, néu hoan
toan xem trong quan hé tot lanh giita nhan sy, cé thé lay
su phéat trién xi nghiép lam trong, c¢6 thé kién quyét gii
chinh nghia, tdm long quang minh 16i lac, thi tat nhién
chinh khi sé bay cao, ta khi sé tiéu tan. Pai véi quyén
loi ctia edp duéi phéai c6 trach nhiém thiét thue, va phai
thanh ¥ nghe ¥ kién cta thudc ha minh, kip thai khen
thuéng va khuyén khich su céng hién cia cong nhan vién
chite. Nhing diéu nay chinh la hanh dong cén ban hiu
hiéu dé dua xi nghiép dén su thanh cong. Nhu thé, noi
bo xi nghiép sé tré nén manh va viing chic, ma bén ngoai
thi vAn giir vé& khiém cung, 6n hda, nhu thuan. Lam duoc
nhu thé, tiéu nhéan (tdc cdc thuong gia khong ngay thang)
tat nhién sé théi lui, uy thé cha xi nghiép méi ngay mot
16n manh.

“Bi cuc” sé “Thai lai”, nhung néu khéng chi trong dén
cdu néi “Cu an tu nguy” thi sé sinh ra tdm khinh xuat.
Nguyén 1y cta bién chimg khuyén ching ta rang, su vat
phéat trién dén mot giai doan nao d6, khi dén “diém gidi
han”, chi bat c&n mot chdt thoi, tinh hinh s& quay vé huéng
tuong phén, vi thé cling sé xuat hién trang thai nguoe lai.
“Thai cue bi lai”, cuc dién suy vong, that bai. Hao cuc ta
qué Thai viét: “Phién phién bat phu, giai thdt thue da.
Bdt gidi di phu, tring tém nguyén da.”, dich nghia: “Hén
ho vay, khong giau ma c6 lang xém theo 1a thiéu su thue
vay, ching ¢6 gidi 1énh ma ciing tin, 1a ding véi long ho
mudn vay.”

Loi néi dé canh gide ching ta, néu nhu da dat dugc
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thanh cong, khi c6 biéu hién déi véi su vat “nhe phiéu
phiéu” (tdc phién phién), nghia la dua ra nhiing quyét sach
mot cach khinh sudt liéu linh, thi lie d6 kho c6 thé gii
duge su sung tuc vimg chac nia.

Khinh sudt tién lidu linh 12 s& dua t6i cuc dién bi dong,
bdi vi da xem thudng rat nhiéu nhan té khach quan vén
c6 quan hé kém ché lan nhau.

“Phién phién bat phi, giai thdt thue da”, nghia la mot
nha kinh doanh, da trai qua nhiéu nd luc, xuit hién cuc
dién rat tot 1a “Bi cue théi lai” 1a di dén thanh ¢éng. Nhung
lie d6, néu dng ta ddnh mat y thic canh gide uu tu, khi
dua ra quyét sdch kinh doanh, phat trién xi nghiép, ciing
nhu ddi véi nhan tai quan 1y, vén liéng phai (ng dung
vao viéc san xudt, lai biéu hién thai do “hén hd” khinh
sudt, thi éng ta d4 d4nh mAt nén ting vimg chic (giai
that thue da) . Thé thi, éng ta sé xiy thap “Babilon” trén
bai cat, chic chin sé& sup do. La ngudi di sau, chang ta
khong thé khéng xem xét rd nguyén 1y nay.
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Tiét 12: QUE THIEN DIA Bi
PHONG HOAN NAN KHI CHUA LO RA

Sw viéc tré ngai, kbéng thudn, cé thé noi
do la viéc xay ra nbw com bita hang ngay
trong nba ngudi lam cong viéc kinb doanb.
Chuyén nguy thanbh an, cbuyén ngbich
thanb thudn, kbong thé néng vji, phdi tity
co ma banh dong.

Qué nay bao ham ¥ nghia trd ngai, khong thuin.

Tu quai truyén cta qué Bi viét: “Thadi gia, théng da.
Vat bdt khd di chung théng, ¢ thu chi di Bi.”, dich nghia:
“Thai tdc 1a hanh thong, su vat khéng thé hanh théng
mai. Vi thé ma chuyén sang Bi”. Tuc ngit lai néi: “Trong
kiép ngudi chuyén khéng duge nhu ¥ ¢6 tdm, chin phan,
con duge nhu ¥ chi ¢6 mot hai phan”. Déi véi mot nha kinh
doanh da timg 1am #n nhiéu nim, nhiing viéc “nghich ma
khong thuan” c6 thé 1& chuyén “binh thutng nhu bita com
trong nha”. Vita roi c¢6 mot nha kinh doanh da néi véi toi
mot ciau chuyén trén dién thoai: “Ngudi kinh doanh thuc
su giong nhu mot con vit 16i trén mat nuée trong ao, cac
loai cay 6 trong ao lde ndo cing ¢6 thé quan ldy chan
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né.”. Cau néi dé tu ¢6 ¥ nghia rat hay. Thé thi, trén duong
kinh doanh, liic g&p canh khong thuan lgi, phai 1am thé
nao dé thoat khoi canh dé va chuyén né thanh thuan lgi?

Tuong qué Bi khuyén chang ta: “Thién dia bat giao,
Bi. Quén tit di kiem dic ti nan, bt khd vinh di léc”, dich
nghia: “Troi va dat khong giao cam, Bi. Quan ti lay dé
dé thu gon cai dic ma tranh nan, khéng thé 1y cai loi
1oc ma cho la vinh du”. Chit “Kiém” ¢6 nghia la ude thic,
thu hep lai. Ti tde 1a tranh, ¥ nay duge giai thich la mot
nha kinh doanh trén dutng lam &n ldc gép canh dinh tré
khé khan, gip mét d6i tha canh tranh cé long da trao trd
khé ludmg, thi can phai nhan nhin, can phai kém ché céi
tinh néng ndy ctia minh lai. Khong dé cho né boc phat
ra, dé tranh déi thi trén dutng lam #n thia khuyét diém
ciia minh dot ngot tdn cong va danh bai minh. Khong thé
dé cho doi phuong dung loi 16¢ nong hau che mat tri sang
sudt clia minh va lita minh vao trong. Kinh doanh la su
trao déi loi ich va diéu kién két hop dem su loi léc cho
nhau; “that bai” va “thanh céng”, nguyén nhéan chinh cta
ching nim & trong k& sach d6i phé vdi su “thuan” hay
“nghich”. Vi thé, qué Bi con néi: “Ky vong, ky vong, hé
vu bao tang”, dich nghia “Né tiéu vong, né tiéu vong, la
bi bude vao goc dau” chit “Bao tang” 4m chi goc cay. Y
mubn néi rang, su thit bai cta nha kinh doanh, chu yéu
l4 tu minh quyét dinh cai “goc ciay” nay. Muén lam cho
su nghiép kinh doanh cia minh chuyén nguy thanh an,
chuyén nghich thanh thuan, thi phai can than tuy theo
su viée va két hop véi thoi co ma hanh dong.

Mot hai nim gan day, nhimg nguti khéng biét két
hop thoi co ma kinh doanh, bi 161 cudn vao cude dai chién
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trén thi truong kinh té, dau 6c chodng vang, bang hiéu
ctia ho lan lan roi rung. Trong dé ¢6 mft vi gidm doc, von
da ting 12 mot vién dai tuéng trén chién truong kinh doanh
“thudng thang tran” da than kho trén dién thoai véi toi:
“Kinh t& nhu thé nay, néu tiép tuc khéng cat lén tro lai,
thi khé cAm cu duge niia nim, phai lam sao day?” Toi bao
ong ta hay doc lai “Ton Td binh phap”, 6ng ta lai néi: “Bay
gio nhu dgi ciu héa, con long da dau ma doc sach?”, toi
néi: “Hay doc mot doan théi”. Vi gism dée dé néng nay
dén hét lén: “Thé thi doan nao, néi nhanh ra xem”, toi
dap: “Vua khong thé vi ndi gidn ma xudt binh; tuéng
khéng thé vi udt hidn ma giy chién; hop véi ich lgi thi
dong, khong hop véi loi thi dimg lai”. Ong ta nghe xong
liéen noéi: “Cé ly day”, giong néi ¢é6 vé vui mimg. Cé ai
ngd riang trong kinh Dich, quyén kinh dién quan trong
hang dau cba nén van héa dan toc Trung Hoa, 6 qué
Bi da khuyén ching ta: “Khuynh Bi; tiéen bi hdu bi” “Bi
chung tdc khuynh, ha khd truomg da”. Dich nghia: “Bé&
tdc da nghiéng, trude bé tic sau hoan hi” “Bé tic dén
cudi cung sé nghiéng do, lam sao né ¢6 thé lau dai dugc”.
Pé phong tai hoa khi né chua xuét hién, tir tir sé tho4t
khéi ecanh khé kh#n. Trong viée lam #n cling c6 thé
chuyén nghich thanh thuin. Pay ciing chinh la diéu téi
s¢ dic duge sau mot thoi gian do dam lau dai trén dudng
kinh doanh thuc tién.
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Tiét 13: QUE THIEN HOR DONG NHAN
LAY LONG NGUGI LAM GOC

Kinb doanb duigc thanh cong, kbong pbadi
ndm trong ky thudt ddc biét gi, ma chinb
O trong cdi ly cuia sy doan két, tic ldy long
nguoi lam goéc.

Qué Pong Nhan bao ham y doan két va hoa hai.

Bi quyét thanh cong cia mdt xi nghiép kinh doanh
thuc su nim & chd nao? Péi véi vAn dé nay, nhing cudc
nghién cu cho thiy ¢6 nhiéu quan diém khéac nhau tuy
theo moéi nguvi. Mot s6 nha quan 1y kinh doanh thutng
chi vit éc suy nghi lam thé nao dé ché tao cdc san pham
c6 mau ma dep, két cdu tot, tim nhimg thi doan dé ban
hang cho nhanh, va chiém linh thi truong. Nhung khong
dé ring bi quyét kinh doanh thanh coéng lai naim ¢ mét
cau trdc tham sau hon: d6 1a cAn phai ¢6 mot 1y thuyét
triét hoe kinh doanh dé chi dao. Cé mot bae dai su trong
kinh doanh ndi danh ngang véi “vi Than kinh doanh”
Tung Ha Tan, dé la Pao Thanh Hoa Phu, Péng su trudng
cua Nhat Bon Kinh Ngdoa Chu Thie Hoi xa; vao ngay 9
thang 10 nam 1995, tai Nhan Dan Pai Hoi Putng ong
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da thuyét trinh vé dé tai “Tai sao xi nghiép kinh doanh
can c6 modt nén triét hoc?”, dé tai nay duge nghién ciu
cuc ky tinh tham va gidp cho cac nha kinh doanh khéng
it. Ong néi: “Kinh doanh thanh céng, khong phai nim
trong k¥ thuat dic biét gi, ma nam trong triét 1y la lam
cho céc cong nhan vién chife cha xi nghiép doan két véi
nhau.”. P6 chinh 1a nén triét hoc “Lay tAm lam gdc”. Su
thanh c¢éng trong kinh doanh chinh 14 nim ngay trong
lue lugng nay.

Qué Pong Nhan cta kinh Dich da chi day cho chiang
ta tu tudng cta nén triét hoc kinh doanh nay: “Dong
Nhéan vu da, hanh, loi thiép dai xuyén, lot quan ti trinh”,
dich nghia: “Cung nguti ¢ thon da, hanh théng logi cho
viée vuot sdéng 1dn, quan ti gitt chinh bén thi lgi”. Dung
tu tuéng hién dai dé giai thich cau néi nay nhu sau: “Tap
hop dam déng noi cdnh dong bao la (tic 1a doan két moi
ngudi lai), giong nhu trong mot pham vi cia mdt hing
xuong rong lén, hoa dong véi moi cong nhan vién chiie
trong tinh than cong binh vé tu nhu thé thi lam bat cd
viéc gi, cing sé dat dugec hanh théng, thuan lgi. Cho nén,
dung thi du “loi cho viée vugt song 16n”, 4m chi xi nghiép
trén thuong truong da dat dén muce dé phat trién dén dau
c6 loi dén do”.

Pao Thanh Hoa Phu dd tham nhap dugc bi quyét
thanh cong trong kinh doanh, nén ong da chi ré ring,
trong hoat dong kinh doanh “Nhéan tdm la quan trong hon
bat ci cai gi”. Ong con néi: “Nhan tam thue su thay déi
rat nhanh, ¢é6 ldc eling khé ma tréng cdy vao né, (vi chia
ré), nhung néi nguge lai, trén thé gidgi nay, khﬁng c6 vat
gi vimg chic hon su doan két cha long ngudi”
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Thé thi, m6ét nha kinh doanh trong xi nghiép, lam
th& nao dé “doan két duge nhan tdm?”. Vé mit nay, qué
Déng Nhan khuyén day ching ta dugc vai diéu: thi nhat,
“Thién dit héa, Dong Nhdn. Quan ti di loai téc bién vdt”,
dich nghia “Troi va lta tugng trung su hoa dong véi ngudi.
Quan tr xem d6 phéan chia chung loai va bién biét moi
vat”, ¥ mudn néi ring, modt nha kinh doanh trén phuong
dién d6i nhan xi su, can phai diat ning va tén trong diém
“tuong dong”, khong nén so do phéan biét cho khac nhau
nhoé nhat (tiéu di), d6 chinh 1a “di loai téc bién vat”, tie
phéan biét rd chd giong nhau va khéc nhau ctia moi su vét.
Piéu th hai: “Xudt mén dong nhan, huu thuy ciu da”,
dich nghia “ra clia hoa déng véi ngudi, con ai 151 nifa”,
¥ muén néi riang, moét ngudi lanh dao kinh doanh phai
vuot qua cac khung cia nho hep cta ngdi nha, tie la vuot
- qua su quan hé trong mon hd, pha v& cali quan niém bé
phai. Lam nhu vay sé khoéng ¢6 161 (tie khong cé sai 1am).
biém thi ba “Péng nhédn vu téng, ldn dao da”, dich nghia
“nguti trong tdng tdc cung nhau la da sal r6i”, ¥ muén
noéi rang, can phai phd v cdi quan niém ba con, gia dinh
tri.

Ngay nay, trong lde thi truomg kinh té dang thay déi
quy dao, con c¢6 mdt sé xi nghiép & thon tran hodc xi nghiép
tu nhéan, trong giai doan khdi dau ctia ho, ding mé thuc
quan ly gia toc dé diéu hanh hoat dong. Nhung theo kinh
nghiém thanh cong eta nuée ngoai, néu chi giéi han hep
trong mé thic gia toc quan ly, thi xi nghiép chéc chin
khong thé phat trién qui md l6n duge. Muén phét trién
qui md 16n, can phai vuot qua va pha bé mo thic gia toe
nay. Néu tién téi ché dd cong ty c¢o phan trach nhiém hiu
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han, roi lai tién t6i md hinh tap doan quy udc héa, phap
ch& héa trong quan ly kinh doanh, thi nha kinh doanh
mdi ¢6 thé thanh cong di vao nén thi trudng quéc t& to
rong cua thé ky 21.

Béc dai su kinh doanh ctia Nhat Ban 12 Pao Thanh
Hoa Phu dién thuyé&t tai Pai hodi duting nhan dan, vé triét
ly “lay long ngudi lam géc”, trén thuc chat, la tu tuong
triét hoc dé phat trién kinh t& ma hach tidm cta né la
“con nguti”.

Biéu nay thuy&t minh cho ching ta thdy rd rang, ¥
tudng vi dai su kinh doanh Nhat Ban cing da duge kinh
Dich nhéc nhd¢ tir lau. Con ching ta, chi can ldy kinh
nghiém thanh céng ma ngudi khéc da thu duge ma noi
theo, tic 1a “Xi nghiép kinh doanh can phai ¢6 mot nén
triét hoc kinh doanh tét, hoan hdo”, dé hoc tap va thuc
hién “Lai nhdt khad truy, vi thoi vi van da”, nghia la “ngay
mai van con c¢6 thé theo dudi, lam thi vAn chua mubn”.
Chi can ching ta nhéan thic 12 ding thi cif 1am. Trén manh
dat cua chang ta, trén thuong trudng cta ching ta, roi
day s& xuat hién nhing bac dai su kinh doanh trén dat
nuge ching ta, diéu dé khong phai la khé. Lich s sé chao
dén céc bac dai su cha ching ta xuat hién.

Di nhién diéu nay von 1a khic chiét, va ciing 1a quy
luat phat trién cta lich st Tham chi, ¢6 nhimg ldc ta ¢
thé di léch ra khéi quy dao ctia nhitng quy luat phat trién
kinh t&, nhung léch ra khéi quy dao kinh t&, ciing chinh
2 quy luat vay. D6 la quy luat dao thai cia tu nhién.
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KRKE

Tiét 14; QUE HOR THIEN DAI HUU
DAY MA KHONG TRAN

Hoa dong véi moi ngudi méi cé sy nghiép
Ion (Pai bitu). Cé sy nghiép lon thi thiic
ddy sy hoa dong. Pé la triét ly kinb doanb,
nbung trén thuc té diéu nay dé bi ngudi
ta xem thuong ma bo qua.

Qué Pai Hitu bao ham ¥ nghia hoa déng méi c¢6 thé
thu hoach duge nhiéu, thu hoach duge nhiéu thi thac day
su hoa dong.

Gan day toi c6 doc bai “Tuan 1& xay dung van héa
cia Thuong Hai cong ty”, trén to “Van Hoi B4o”, doc xong
to1 xGc dong vo cung “Di vao xi nghiép dé, nguoi ta co
thé thay rd, tit chd dé xe cho dén noi lam viéce cua cong
nhan, vién chic quan ly déu c6 trat tu, vao gid lam viée
khong thidy c¢6 mot ngudi ndo qua nhan rdi, bat ké & géc
nao cua xudng khong hé cé6 mot miéng dong, mot thoi sét
phé liéu roi rét, trong khu mai truong xanh khoéng thé tim
thay mot canh cay gay”.

To1 ting nghe mot nha doanh nghiép thanh cong, tai
mot budi hodi thao, phat biéu “Tai sao c¢6 modt sd xi nghiép
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¢6 thé phat huy tiém nang ctia ho dén trang théi tot dinh?
Mac du nguoi ta dang hd hodn lén ring nén kinh t& dang
bi dinh dén, nhung cdc xi nghiép dé van phat huy duge
tiém nang cta ho, van dua xi nghiép vao duge thoi ky ruc
ro nhu vang thai duong via lén”.

Pay qua thuc 12 mdt vin dé dang dé thdo luén cho
sau, lac dé téi ciing duge moi tham gia budi toa dam. CAc
nhan vién tham gia budi toa dam nay nhét thoi khong
thé tra 11 cau héi dé duge.

Sau d6 chéng bao lau, cudi ciing trong ldc cde nha quan
ly kinh doanh trao déi nhimg diéu ho tdm dic, ho méi
tra 10i cau do dé: “Béi vi ¢6 nhiéu nha doanh nghiép chi
thdy tai cdn va tiém ning cba chinh minh, nhung xem
thuong khong dé ¥ dén viéc phat huy tiém ning cla cong
nhan vién chdc cha ho, d€ ma van dung thém vao kha
niang cua minh”.

Thuc vay, xi nghiép kinh doanh la su phéi tri hop 1y
giffa con ngudi va cdong viée. Piéu d6 muén néi ring then
chét cha nghiép vu kinh doanh 12 con ngudi, va ban than
nghé nghiép 1a cong viée, cd hai déu phai tri ky tri bi,
biét s& trudng va sd doan ctia nhau dé bod tdac cho nhau,
modi ¢6 thé bach chién bach thang. Trong qué Pai Hiiu cha
kinh Dich da ting canh giac ching ta “Hoa dong tai nang
dai hitu, dai hiu tai thic tién hoa dong”. Dich nghia “Hoa
déng méi cé thé thu hoach duge nhiéu, thu hoach dugc
nhiéu thac day su hoa dong”. P6 1a triét hoc kinh doanh,
nhung trén thuc té tu tuéng dé thuong bi nguoi ta xem
thudng bd qua.

Quai hao qué Pai Hiwu viét “Dai hitu, nhu ddc tén vi
dai trung, nhi thuong ha tng chi, viét dai hiu. Ky duc

62



Atng dung kinh dich trong lkinh doarh

cuong kién nhi van minh, ung ho thién nhi thoi hanh,
thi di nguyén hanh”. Dich nghia “Dai hitu, nhu duge v1
tri cao quy va dic trung nén trén déu gitp nén ¢é dugce
I6n. Pic cia né cing va manh, lai sang va dep, ing véi
thién ¥, hop vdi thoi co ma van hanh, cho nén géap nhiéu
hanh thong”, ¥ nay xin duge giai thich nhu sau “Mét nguoi
lanh dao xi nghiép, ching nhiing phai phat huy tai niang
cia minh, ma con phai hoa déng véi ngudi khéc dé tan
luc phat huy tiém nang va tai nang cha dong su trong
xi nghiép. Nhu thé, su viée va ngudi ngudi chic chin sé
theo vé véi minh, vi thé ma “thu hoach duge nhiéu”. Kinh
Dich con viét “Nhdt thuong thing chi thien thuong dit
thién tuong tng tat ddac nhan tam, cé dai cat dai loi”. Dich
nghia “Mit troi 1én tin bau troi cao, tuong tng véi troi,
tat nhién sé duge long ngudi, nén duge dai cat dai loi”.
Cau néi nay cing dong mot 1y v6i cau trén. Mot nha quan
1y kinh doanh, néu nhu ¢6 thé quan 1y xi nghiép phat trién
dén trang thai tot nhit nhu thé, thi can phai c6 da dic
tinh, v6i ngudi thi hoa dong, v6i troi thi tuong tng (v la
hop véi quy luat ma lam viéc), troi va ngudi cam tng, dé
chinh la yéu t& va céng ning tao nén diéu cat tudng, tie
14 déc lgi. Nhu thé, xi nghiép tat nhién sé tién t6i hung
thinh, ¢6 day d@i Iuc luong k&t tu manh mé. Théo nao, ngubi
lanh dao cong ty Thugng Hai Pong Pai phat biéu mot céach
tu tin: “Tao cho moi mot cong nhan, vién chie mot co hoi
dé thanh danh”. Mudn ¢6 tén tudi khéc ghi trén bang danh
sach cua cong ty, mot cong nhan vién chic ¢ trong cuong
vi clia minh, & moi giv khie, phai phat huy tron ven tiém
nang cta minh. Piéu nay, doi v6i ngudi ¢6 tam mait thay
xa hiéu rong, khong bao gio xem thudng va bd qua.
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Mot nha kinh doanh ¢é tAm nhin xa, tadt nhién phéi
c6 mot dau 6¢ chién luge trén thuong truding, thiy chinh
xdc tuong lai nghiép vu mét cich chéc chan, khéng con
chit nghi ngdr, sau khi dau tu toan bd va qui hoach cédn
mat, can phai xem trong su hoa dong, két chat lién hé
trén va dudi, khong dé y nhitng khdc biét nhé nhat,
khiém ton tiép dai ngudi, trong su khéc biét nhé nhét
ma tim su hoa dong lén lao, tim su tuong dong ma hd
trg cho diéu tiéu di. Pay la phuong phdp can ban, va
cing la bi quyét tinh té& dé dua xi nghiép dén su phat
trién phon vinh tjt dinh, nhu vay tue 14 da quan 1y thanh
cong. Néu khéng, ci di nguoe lai véi bi quyét nay, dé
la mot su dang tiéc vay.

Cho nén, cdu “Pay ma khong tran” bao ham ¥ nghia
rong rai, su sic, va hanh dong thuc hién diéu nay cang
quan trong hon niia.
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9 L FR

Tiét 15: QUE DIA SON KHIEM
CANG THINH CANG KHIEM TON

Kbiém tén chinb la ché tét dinb cua binb
phdp. Trén chién truong kinb doanb cé lic
phdi ding chién thudt “lui dé ma tién” moi
cé thé thu duoc thing loi.

Qué Khiém nh#c nhd con ngudi khong thé tu man,
ma can phai khiém ton.

Trong toan b 64 qué cta kinh Dich, chi qué Khiém
c6 6 hao déu cat loi. Piéu d6 di chimg minh tir xua dén
nay, trong sudt qua trinh lich st dai dang dic miy ngan
nam, nhimg nha quan 1y kinh doanh muén dat duge su
thanh cong, chi ¢6 dic tinh khiém ton la bi quyét k¥ diéu
dua ho dén su thanh céng. C6 thé ngay nay khi néi nhu
vay, sé ¢6 nguti lap tde chat van ngay: “Hién gio ¢6 nhiing
nguti kinh doanh cu phd, dai da s6 déu khéng coi tinh
“khiém ton” 1a cai quai gi. Trai lai, nhimg ké khong khiém
ton lai ¢6 thé thu lgi lam giau.”.

Nhung toi xin tra 1oi: “Thua 6ng ban, hay khoan da;
cai giau dé yéu so 1am !” Boi vi su nghiép kinh doanh la
mdt chuoi canh tranh truting ky, khong phai la viéc mot
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sém mot chiéu, va né bién déi nhanh nhu méay khéi. Nén
biét rang, qua con bdo, dimg ving duge, méi thay dugc
g6t chan nao ciing manh va ving chac. Hién giv da biét
bao ngudi trong con gidng bao cta thi trutng kinh té, vi
kiéu ngao khong ean than mot chat, da dimg khéng vimg
trén thi trudng cd phiéu, hang héa dinh k¥, bat dong san...
néu nhu ngan hang tién té tiép tuc bide bach tra ng, cudi
ciing ho sé tham bai, dé 14 diéu tat nhién. Vi thé qué Khiém
cia kinh Dich luén luén khuyén nhu ching ta: “Khiém
hanh, quén ti hitu chung.” Dich nghia: “Khiém tén, thi
hanh théng. Quén tir sé dat két qua cudi cing.” Y muén
néi rang, khién ton khong tu mén, mdi c¢6 thé lam cho
ban di dén diém cudi rat huy hoang trén su nghiép kinh
doanh. Lich sif sinh déng chimg minh, nén kinh t& va
nen vian minh phan chiéu giao thoa véi nhau thanh danh
sang huy hoang, va nén van minh tién b tat nhién sé
dan dén nhimg cudc cach tan trong san xuat.

Ma c4i tri tué quan trong nhat cta nén van minh chinh
14 tinh “khiém tén”. Ta hay tiép tuc doc tuong qué Khiém:
“Pia trung hitu son, Khiém; quan ti¢ di biéu da ich qua,
xiing vdat binh thi.” Dich nghia: “Trong dat cé nui, tugng
trung su khiém nhudng. Quéan ti lay dé ma bét cdi nhiéu,
thém vao cai thiéu, can vat cho béng nhau.” Ding tu tudng
hién dai dé luén, “Trong dit c6 ni” tic 1a trong chd thap
hén cé céi cao quy, tuong trung tinh khiém tén, cing c6
thé n6i, mdt nha quan 1y kinh doanh can nén bat chudc
tinh than nay, giam bét cdi du thifa, ting thém cdi thiéu
kém, can béng su vit, tinh hach todn chinh xdc, lam cho
ching can bing nhau, 4n hué va ich lgi ngang nhau. Diéu
nay giong nhu Bang Huy Thuong, mét trong 10 dai thuong
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bang ciia Trung Quoc, ldc kinh doanh, ludn luén gitr ving
dac diém cta ho 1a “thanh thuc khong lita d61”, “cong binh
th tin” “loi di nghia ch&”... Nhing dac diém nay, trong
lich sit kinh doanh l4u dai, la nguyén tac kinh doanh quan
trong dé thae ddy Bang Huy Thuong di dén su thanh cong
hang dau cia Trung Quoc.

Khéng Tir ludn ludn néi: “Khiém Khiém quan ti” tic
la khuyén day nhing nguoi kinh doanh ching ta, khi buée
tiing bude trén dudng 1am an budn ban, phai luén khiém
ton rdi lai khiém tén hon nita. Chuyén kha xa 14 130 nam
trude day, nha kinh doanh Nhat Ban la Sap Trach Vinh,
chinh 12 tuan tha theo tu tudng nay: modt tay cam ban
toan, mot tay cam quyén Luén ngi, thé ma éng dat duge
mdt su thanh cong rit 16n; trong qué Khiém con c6 mot
cau: “Lao Khiém, qudan tu hitu chung, cdt” dich nghia: “Lao
nhoc khiém nhutng, quan ti sé di dén két qua cubi cliing
tot dep.” Tu tudng nay tién téi mot bac nira 14 mudn néi
rang, mot nha kinh doanh sau khi duge trd gia su gian
khé vat vA bang su thanh cong roi, con phai ludn ludn
ghi nhé tinh khiém tén, nhing nha kinh doanh nhu thé
tat nhién sé trudng ton vinh vién. Nguoe lai, ho chi 1a
mot hoa dém chot hién roi tat trén thuong trudng ma thaéi.
Lao kho va khiém tén la nguyén nhan cin ban di dén
su giau c6 cuc diém. Du Thu Vi tién sinh, trong tap “Van
héa kho 1i” c6 dé cadp dén mdt nha budn dai pha hao 6
Giang Nam la Tham Van Tam, chinh 14 moét nhan vat
nhu thé. Ong ta xudt than ngheo khd, siéng nang, vat
va di bt c4 ma ki€m séng. Trong dan gian nguoi ta truyén
tung rang, 6ng ta nho ctu mang mot con &ch ma lay duge
mot hop bdo ngoc. Tt mdt chi tiét nho dé6 da biéu hién
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tinh chat nhan tir va khiém tén cta ong. Tham Van Tam
lam tat ca ti nhiing cong tac tir thién nho, dén nhimg viéc
16n nhu cung cap tién tai vat chat cho cude ndong dan khdi
nghia (trudc c¢dé Truong Si Thanh, sau c¢é Chu Nguyén
Chuong). Ong tir viéc sta cau dip 19, phat trién dén xay
sta lai thanh Nam Kinh; trong céip mat ctia ngudi néng
dan dia phuong, Tham Van Tam la mét nhan vat dai pha
hao 1y tudng can ci nhung khiém tén. Trong ciu chuyén
nay bao ham mjt dién hinh ctia nhing nha kinh doanh
cuf phu trong nén van héa truyén théng cua dan toc Trung
Hoa. “Khiém tén”, “Khiém nhutng” “Khiém hu” c6 thé noi
la con dutng tha thing va thanh cong. Thoi xua, hoc tro
cua Chu Tir da timg nghi ngo vé tac dung cta tinh “Khiém”
nhung Chu T da tra 161 cho hoc tro cua 6ng: “Khiém
nhuting, rat ding véi binh phéap, day 1a dung ké thoai dé
ma tién, 1a nguyén nhan dan dén thang loi. Trong “Tén
T4 ¢6 viet: “Lic dau nhu con gai, dich nhan md cla, sau
d6 nhu thé thoat khéi chuéng, dich nhan khéng kip chéng
eu” Y tudng d6 thuyst minh tinh “Khiém” duge van dung
trén chién luge. Trén duong kinh doanh tinh khiém tén
hoan toan ducc van dung ding nhu vay.

Piéu vi dai nhat cia Khong Ti chinh la tinh “khiém
nhudbng” cia qué Khiém trong kinh Dich. Thua ban, néu
nhu ban ¢6 himg tha, ¢6 thé doc lai qué Khiém trong kinh
Dich va két hop tu tudng nay vdi thuc tién kinh doanh
ctia ban, biét dau ban s c6 thé “ngd” duge chan ly cla
“dao kinh doanh”.
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EHB

Tiét 16: QUE LOI DIA DU
LAC CUC SINH BI

Canb troi trong sdng, mdt nudc kbéng gon
song, phdng ling nbu guong ciing chinb la
budi chiéu tan sdp bao trivim trén nii. Nba
kinb doanb trong bdl cit giai doan nao
ciing khong nén tu khoe, dic 7j.

Qué Du khuyén ngudi ta xit su phai biét “cu an tu
nguy”’, khong nén khoe khoang tu dic.

Trong ldc tinh trang kinh t& khong tién trién cho 1am,
s& von luu chuyén gép nhiéu khé khin, mit xich tam gidc
trai trong nudc (tham chi ngt giac trai, luc gidc trai) khong
cdch nao mé ra duge, rat nhidu nha kinh doanh chuyén
huéng sang nén méau dich xuit khau; khach hang nuée
ngoai thoat dau xem thudbng nhing mén hanh téi cta
ching ta, dén nhiing thi rau cai tuoi cta ta, bay git ho
mdi thady nhap khiu ching lai ¢6 16i. Vi thé, néu nhu cb
thé md duge con dudbng kinh doanh ra nude ngoai thong
sudt, ky duge nhiéu hop dong véi ho, nén mau dich xuét
khau ctia ta cubi cing cé thé tién trién tot dep. Nhung
thi trutmg xuét khau can phai c6 kinh nghiém can phai
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biét nguyén tic kinh doanh ctia né. H6 Tuyét Nham c6
mot cau néi ma nhing nha kinh doanh xuat khau, cing
nén 1dy dé lam céu guong méu. Ong néi: “Hai bén buén
ban véi nhau, mdt ngudi nhap, mot ngudi xuat, von di la
dé1 dich nhau, ¢6 lde bén mua vao chi€ém uu thé, ¢6 lac
bén ban ra chiém duge uu th&, Nguti biét 1am an thi mudn
ca hai bén déu c6 wu thé nhu nhau.”.

L&t cia H6 Tuyét Nham, déi v6i ngudi lam kinh doanh
thue té rat 1a dang, nhung néi thi dé, ma lam thi rat khé.
Hai bén mua ban véi nhau, déu khéng phai la nhimg ngudi
ngu ngoc; modt s6 nha kinh doanh cé thé “chiém uu thé”,
(tde thu duge lgi), hodce ¢6 thé lam cho hai bén déu cé uu
thé (tdc tién 161 cd hai déu day dd). Nhung nha kinh doanh
muén lam cho hai bén déu c6 161, can phai xAm nhap sau
vao bén trong cta nhing hién tuong kinh doanh, vén di
dang bién héa da dang dén phai nhidc dau hoa mat, dé
tim su phu hgp véi nhimg thuc té khach quan cta thi
truomg. Nhung nha kinh doanh 1am thé nao dé tim su phu
hop véi thuce té&?

Qué Du cua kinh Dich khuyén chiang ta: “Gidi vu
thach, bat chung nhat, trinh c4at” dich nghia: “Dinh vao
d4, khéng hét ngay, trinh chinh c4t” ¥ mudn néi ring,
mdt nha kinh doanh, mgt minh déi phé vdi nhitng cong
viée kinh doanh day phdec tap, thi phai giit thdi do vimg
chidc nhu d4, khong lay chuyén, va dau éc phdi tinh
tdo, sdng sudt. “Khong hét ngay”, nghia la méi giay
mdi khic trong mdt ngay, phdi suy nghi, phan biét ro
rang, thay dugde cat hung, va con phai gitt duge tam hén
chinh true, mdi cé thé dat dugc su thanh céng trén kinh
doanh (trinh cat).
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Thi nhin xem, trong thi truong kinh doanh thénh
thang cta dat nude rong ldn ching ta, tir Nam téi Béc,
tud Pong sang Tay, noi nao cung c6 nhing xi nghiép
sa vao canh khé khan bi lira gat, bi khat ng, hang héa
gia, bl tam gidc trdai cia ngan hang kéo cho sup dé;
qua thue cé thé néi “viée tay troi nao ciing déu cé ca”.
Nguoi kinh doanh ching ta, dimg néi hai bén déu c6
loi, chi mdt bén c6 lo1 thoi da la viéc cuc ky khé khan
roi. Di nhién may nam gan day, viéc buén bén trédi phép
dutrng nhu kiém 1oi khd dé dang, nhung c6 tién roi, thi
niam ma hudng thu khodi lac, ta da thay rat nhiéu nha
kinh doanh nhu thé. Pai da s6, da timg canh tranh séng
chét trén thuong trudng, sau khi duge day du, ho huéng
lac ma quén di cdi hoa hoan sip t6i, nhu qué Du cua
kinh Dich da cdnh cdo nghiém khéc ching ta: “Minh
du tai thuong, ha kha truong da” dich nghia: “Cai vui
u téi, lam sao c¢6 thé kéo dai duge 14u?” Dung tu tudng
hién dai giai thich: mét nha kinh doanh, thanh coéng
néu khong duge tiéng chudng néi 1én canh tinh, e chim
dim trong hén dm, tuy tam thanh céng trong kinh
doanh, nhung tu diac khoe khoang, cif lo vui choi ma
quén di suy nghi viée khé khian sip téi; thé thi, ldc thay
triéu trén thi truong kinh t& dét nhién dang cao méanh
liet, thi lam sao 6ng ta tng phé kip thoi véi su chuyén
bién trong viéc lam in, va lam sao ¢ thé duy tri su
nghiép kinh doanh duge lau dai?

Téi xin tra 16i mot cdch khang dinh véi nhimg nha
kinh doanh tu man ridng: Néu khong thd thoi thép cho
chét, thi tdt nhién cing sé gip cdnh “lac cuc sinh bi”,
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vui cuc diém thi sinh ra buén thdm. “Séng lang mat
nudc ao nhu guong, troi trong sang”, cing chinh la ao
nuée trén nuai dang sip chim dim trong “cdm gidc tot
dep” mai, trude sau gi ciing “lay cdi u mé cia minh ma
chiéu cho nguti khéc”, y khéng con y thic nhing tro
ngai c6 thé xay ra trén thi trutsng kinh t€. Chd dén khi
cadnh mat troi 1én ruc rd cha budi binh minh da bién
thanh “budi hoang hén u 4m” thi da qué mudn. Lic do,
c6 phdi la uéng phi tdm lue, “Lay gié tre ma di miuc
nudc”, hoan toan tring tay khéng? Lam mét nha kinh
doanh, ha tat phdi nhu vay?
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Tiét 17: TRACH LOI TOY
SINH SINH KHONG NGUNG

Cdi cii ddn ddn tiéu vong, cdi moi kbong
ngimg sinh ra. “Méi ngay mdt moi” la
nguyén ly pbdt trién kinb doanb.

Ngoai quai ciia n6 la Trach (dam), noi quai la Loi (sdm)
nén goi la Trach Loéi Tuy. Piéu nay la do ngay xua ¢6 nhan
cho ring tiéng sdm trén troi, tly theo séng trén nude ma
phat ra.

Qué Tuy coa kinh Dich ¢6 mdt cdu danh ngon: “Tuy,
cuong lai nhi ha nhu, déng nhi thuyét; Ty, dai hanh,
trinh vé citu, nhi thién ha tiy thoi, tuy thot chi nghia dai
hi tai” dich nghia: “Tuy theo, cuong d&n ma ha nhu, dong
ma noéi. Tuy theo, thi hanh théng lén; trinh chinh thi
khong 16i. Thién ha tuy thoi, nghia tuy thoi, lén thay !”.

Y mudn néi ring, van vat trong vii tru chuyén bién
khéong ngimg, mo6i mot giai doan c6 moéi mot hién tuong
xuat hién va trong xa hdi ciing xuat hién lién tuc nhing
su vat méi. Trong qua trinh tién héa tu nhién, phai khéo
léo va khiém tén dudi theo nhimg su vat hop véi logic,
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phai cén ef vao trinh tu phat trién da on dinh cla su vat
va quy dao cua ching, dé x4c dinh lai tién trinh cong tdc
cua chinh minh; va déi véi quy luat khach quan phai biét
tuy thuan theo né. Nhu thé, bat luan mét xi nghiép gia
nao hoic mdt nha kinh doanh niao cung 6 thé dudi kip
dong cuong him eta thor dar chuvén bien khong ngung trén
thi truong kinh doauh. Neu nhu, ot nha doanh nghiép
chi biét tham lam nhimg lgi tde truGe mat, ma bo di nhimg
su vat dang chuyén minh sinh héa khong nging theo xu
thée® phat trién cia thoi dai, thi chic chin y sé that bai,
dé la diéu khéng con nghi ngo.

Nguyén ly nay da duge trinh bay trong qué Tuy cua
kinh Dich va ¢é thé duge chimg minh trong thu tich cua
cac nha doanh nghiép. Tay Mon Tu va nguti ban cua éng
la ky su Cap Nhi Tu Khic vao nam 1847 da sang lap
ra cong ty Pidc Quoe Tay Mén Ti, va su nghiép cta ho
da phat trién dén hém nay. Pay la mot cong ty, lGc ban
dau duoc séng lap chi do hai ngudi va phat trién dén ngay
nay c6 hon 30 van céng nhan vién chiie, va la mot trong
6 cong ty l6n hang dau cla nuée Pic trong lanh vuc dién
tlt, véi nhing budc tién nhay vot.

S¢ di eong ty Pic quoe Tay Mon T git duoe su hung
thinh lau dai 14 do ho ¢6 bi quyét ciin ban ctia ho. P6
12 mbi mot cong nhan vién trong cong ty dé déu c6 mot
niém tin vimg chic vao ton chi nay: “Ludn luén di theo
bit ¢t mot su vat phat trién mdi mé nao, va trong tién
trinh tu nhién clta né, kip thoi nidm bét bat e cdi gi phu
hop vdi thoi dai va phu hop véi tinh 1y Pay chinh la
diéu céin ban dé cong ty Tay Mén T phat trién su nghiép
hon 100 ndm qua, thé hé nay dén thé hé khac néi tiép
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van thita ké tdén chi nay, va luén phan diu theo dudi
khéng ngung.

Pay chinh la diéu cin ban ma béac tri gia tuan thi,
giong nhu ban dém theo dufi ban ngay,smiua déng theo
dudi mua xuan. D6 12 modt cude theo dudi cuc ky tu nhién.
Chi can dua stc theo dudi mai mai nhitng phat trién cia
thoi dai. Nhilng su vat hop tinh hop 1y, chi can theo dudi
nhing con nguoi ¢6 6c sang tao khong ngliing trong nganh
xi nghiép, méi c¢6 thé xing dang duogc goi 1a modt nha doanh
nghiép. Cho nén, nha doanh nghiép 14 mét tir c¢6 ¥ nghia
dic thi. Pang nhu 16i qué Ty trong kinh Dich da chi
dan cho chang ta, trong tién trinh chuyén déong khéng
ngimg cua vl tru van vat, nhan sinh nam trong do, su
van dong nam trong dé, su theo dudi cing nam trong do.
Trong moi bude di cha xi nghiép, trong su phat trién kinh
doanh khong ngimg, ngudi ta theo dudi dé mong duoge céi
gi? Chéc chin sé c¢6 ngudi tra 101 ngay lap tie: “Xi nghiép
chi mong du-';ﬁ;: ting nang suidt va loi ich.”. |

Pieu nay rat ding, khong c6 gi dé nghi ngy. Nhung
trong su lam &n canh tranh, khong phdi chi tang loi ich
tam thoi ngén ngli, nhung can phai trai qua mot thoi gian
lau dai dé khéo nghiém va thach thie. Rat nhiéu xi nghiép
kinh doanh, phat trién cuc nhanh, thé vuong nhu lta bic
cao, tai vu bao cdo s6 doanh lgi rat cao, nhung tinh trang
tot dep d6 kéo dai khong duge bao 1au, va nhanh chéng
roi vao canh nguy khon ma khong thé thoat ra duge, nhu
hoa dém gitta troi chot hién ruc r& roi tat.

Bdéi thé cho nén, ching ta nghi dén su nghiép clia cong
ty Ptc qudc Tay Mon T, tai sao trai qua mdt thoi gian
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147 nam lau dai nhu thé, ho van gitr vimg duge su tiang
truong loi ich khong ngimg? Pay chinh la mét xi nghiép,
ho theo dudi céi gi, lam sao ho hung thinh lau dai, va
nho vao cai gi dé c¢é loi ich cao?

“Sang tao cai mdi khong ngimg”, day chinh la cai
ky diéu cha tu tudng mai mai theo dudi edi “Sinh sinh
khéng ngimg” vay. Trong thé gidi luén luén thay déi
ngay nay, cing nhu mat troi mat triang thay doi moi
ngay mdt khac, ding nhu mot nha doanh nghiép thanh
cong da dé xuat, it nhat ¢6 nam loai sdng tao can theo
duoi nhu sau:

- Gi6i thiéu mot san phidm méi va cai thién chat
luong san pham.

- Gi6i thidu mot phuong thie san xuit méi hay
mot loai ky thuit kinh doanh méi.

- Khai mdé mot thi truong mdi ma trude day khong
ai nghi téi.

- Chiém duge nguyén liéu, hodc ngudén cung tng
ban thanh pham méi.

- Thuc hién duge mdt loai két cdu san xuat.

- Séang lap mot dia vi doc chiém hang dau.

Tam nhén quang hoat dong va tdm linh nhay bén cta
mot nha doanh nghiép, can phai tuy theo muc tiéu c6 ¥
nghia, can theo dudi nhilng nguyén tic cé gia tri, c6 ¥
nghia, thi chic chin ban c6 thé kéu goi duge néng luc sang
tao vo cung tan, lam cho ban phat trién su nghiép kinh
doanh dugc lau dai.

Kinh Dich viét: “Tuy, nguyén hanh, loi trinh, vé citu”
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dich nghia: “Tuy theo ma cé da 4 ddc nguyén, hanh, loi,
trinh thi khong 16i”. N6i theo hién dai 14, muén giir cho
su phat trién su nghiép mai mai ton tai, phai dem hét
kha nang dé tao cho ky duge nhing diéu kién thuan loi,
thong dat thi khong 16i. Ngudi xua da chi cho ching ta
nguyén ly triét hoc dé thanh cong trén moi viée, hudéng
chi, & thé ky 21 nay, lai e6 rat nhiéu doanh nghiép gia
c6 dau éc tu duy hién dai.

Ké bi dao thai, chi 14 mét s6 ngudi khong chiu “Tuy”
theo quy luat phat trién tu nhién cta su vat ma thai.
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L, &2

Tiét 18: QUE SON PHONG CO
BIET THi DE CON LAM THI KHO

Viéc thanh cong bay thdt bai thudng diigc
quyét dinb trong cai chép mdt. Mot nbén
16 ciic nbhé ciing cé thé vé tinh anb budng
dén vdn ménb cua ban.

Qué Cé ham ¥ viéc da hu nat cin phai déi méi.

Thuong trudng nhu chién trudng, doan binh tiép vién
nhau, so xuit mot chat chic chin sé roi vao hiém canh
thé tham. Thuong trutbng khong thé dé cho dé1 tha cua
minh ¢6 co hoi dé nghi ngoi va thé. Cho du ban dang mét
moi, cing phdi carth tranh nhu thé. Trén thuong trutmg
moi ngudi déu ¢6 cdi tAm trang nay, cdi tdm trang nay
gidng cai nguyén 1y nay: Moi ngudi déu phai khé tdm van
dung k& sach, ban ron tién thi, thi ban lam sao c¢é thoi
gian nhan tdn nghi ngoi. Cai khé clia nguoi kinh doanh,
la cai kho & chd khong cé lic ngimg nghi, khéng c¢6 chd
dimg lai, mai mai phai chay theo.

Mot hém no, toi gap mot vi giam doc clia mot cong
ty 16m, t6i héi ong ta: “Nam nay lam &n th€ nao?”
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Ong ta lién tiép thd dai, kéu kho khong ngét, roi dap:
“Lam an khong lén noi. DPia oc, ¢o phiéu, hang dinh ky
lien tuc xubng doc”. Ong ta lic ddu mai, néi: “Viéc lam
an trén thuong trudng, 1am duge ba nam cé thé néi la anh
hiing hdo han rdi ddy, chd nao ciing ¢6 thé di téi. Nhung
lam thém ba nam nita, khé di duge nua buége !”

Ong ta bt tay toi roi cudi khé buée di. Nguoi lam &n
trén thuong truong déu héi ha nhu vay.

Xac thuc 12 nhu th& ! Lam kinh doanh qua thuc biét
thi dé ma lam thi khé. Piéu nay lam cho t6i nhd lai qué
Co ctua kinh Dich. Tu quai truyén c6é mot ciu thé nay: “Di
hi tuy nhén gid, tat hitu su cé thu chi vi e6. Co gid, su
da.” Dich nghia: “Lay c4i vui ma theo nguvi, tat nhién
c6 viée. Nén chuyén qua la Co, Co tie la su viéé”. Chiy
Cd, ngudi xua giai thich 14 viéc hu hoai, tic 1am cho su
viéee hu hoai, that bai.

Suy nghi k¥ lai, viéc 1am an trén thuong trudng, von
thién bién van héa, mdt nim bén mua, 1am #n that bai,
thi phai lam sao day? Thi du nhu, hién gio nguoi ta dang
lam an trén viéc ban hang tra gép, kinh doanh cd phiéu,
mua ban dia 6c, lién tuc thua 16, vay thi ti€p tuc phai lam
sao day?

Qué Co cua kinh Dich nhic nhé cho ta biét ring,
kinh doanh dugc 11, 14 do ¢6 nhitng nhan té khach
quan; nhung suy nghi ky lai, con ngudi van la nhan
té6 d6. Cling mot diéu kién thoi gian giong nhau, khong
gian giéng nhau, nhung c¢6 ngudi lam #n kha lén, cé
ngudi lam #n sup dé. Y ctia qué C6 1a: C6 1a dé an dung
trong dia bi hu théi sinh ra cop sdu. Diéu nay giéng
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nhu trong kinh doanh ¢é thé xuat hién hién tuong hu
hoai. Trong trutng hop dé, nha kinh doanh ¢é6 dau éc
tinh t&, phai hét sidc dé phong khi né chua xuat hién
ra ro rét. Néu phdt hién su viéc khong 6n, thi phai binh
tinh, sdng sudét va manh dan xif 1§ n6é ngay. Pong thoi
tang thém sic cdu vién, ldc nao cling phai déi méi tinh
than, suy di nghi lai, cdn than theo tinh hinh ma hanh
dong. Nhu thé, méi ¢6 thé chuyén nguy thanh an. Pay
la viéc thuong xay ra trén thuong trutng.

Moi ¢éng viéc lam déu phai ¢6 long tin. Qué Co viét:
“Tien gidp tam nhdt, hdu gidp tam nhdt.” Dich nghia:
“Trudc ngay gidp ba ngay, sau ngay gidp ba ngay.” Y
muén néi rang, mdt vide cham dit thi mot viée mdéi khae
bat dau. Trong mot thoi gian nao dé viée lam &n thua
15, thi bat dau mot viéc lam an khdc. P6 la quy luat
van vat van hanh: nhu vay, xong mgt cugc lam an, chi
can ban tong két lai nhiing 161 gido huin, ban c6 thé
that bai nhung khéng nan long, voi vang nhung khéng
loan, chuyén bai thanh thing hodc ding ¢ vi thé bat
kha bai, chi ¢dn ¢6 thé tuan theo quy luat cia thuong
truong tuy viéc ma kinh doanh.

" Thuc ra, diéu quan trong nhéat la biét minh biét nguoi,
tich cuc, vilmg vang, thanh thue hon, lam kinh doanh theo
dudng liém chinh.

Thé gidi ngay nay, thuc su khong ai thong minh dén
muc doc chiém uu thé mai trén thuong trudng, ciing khong
ai ngu xuin dén mic ci lam an thua 16 mai.

Piéu quan trong la trong hoan canh thua 16, ¢6 gang
tim duge mét phuong phdp théng minh, co tri déi phé
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vdi hoan canh nay. Tu dé ching ta sé trd thanh chu
nhan quyét dinh vAn ménh ctia chinh minh trén thuong
truong, khéng nd 1& phue tung nhing phuong thie ci
da 161 thoi.

Chit “sinh §” trong tiéng Trung Quéc, c6 nghia la budn
ban lam &n, giai thich theo ngtt nghia, muon “sinh” ton
thi phai nghi ra nhilng “y” kién méi la. Cé ¥ tuéng sang
tao cai mdéi, thi ta khong con s¢ ngay that bai, trai lai
ngay thanh cong nhat dinh sé téi.
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H

Tiét 19: QUE DIA TRACH LAM
NGUGI G BIA V| CANG CAO CANG
KHIEM TON HOA PONG

Kbiém tén hoa dong cang kbién diioc ngudi
kbdc ton trong. Hoa bai, thanh thuc, dung
nap dugc moi di kién, ding vé bao nhodng
bén ngoai dé che ldp sw bw boai bén trong
I mét tin biéu nguy biém déi véi nba kinb
doanb.

Qué Lam ham ¥ ngudi 6 dia vi cao nhin xudng cap
dudn.

Qué nay, van dung vao su nghiép kinh doanh, chu
yéu 1a danh cho ngui 1anh dao kinh doanh, gitp ho biét
cach van dung nghé thuat lanh dao nhu thé nao dé quan
Iy tot su nghiép kinh doanh cia minh. Mét nha kinh doanh
mubn ding vilng ¢ vi thé bat kha bai trén thuong truong,
ngoai trif viéc phai chup ding thoi co bat ngd, ma con phai
c6 day du bon dde tinh tot 1a khoan dung, khodt dat, ngay
thang, biét lam loi cho nguoi.

Qué Lam cua kinh Dich viét: “T'rach thuong hiu dia,
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Lam; quan tu di gido ti vo cung, dung bdo ddn vé cuong.
Dich nghia: “Trén dam nudc c6 dat, tugng trung su di téi;
quan td xem d6 ma day bao dan hét long va bao dung,
bao vé dan tan cing.”. Y muén néi riang, qué Lam, ha quai
cua né la dam nude, thugng quai 1a dat, dat nam trén dam
nudc, la y ¢ trén cao di xubng dudi. Mot nha quan ly kinh
doanh tu§ ¢ dia vi cao, ma c6 thé giap go thudc cap cua
minh dé tuyén duong, khich 1& ho, thi nho vay ho sé toan
tAm toan y lam viée, tao ra hiéu suat rat cao. Trong rat
nhiéu cong ty xi nghiép, ¢6 nhimg vi gidm déc hay trudng
xudng khi gap lide thuan canh hay nghich canh, ho thuong
dtmg 161 ngon ngot dé che day thudc ha, miéu ta tuong
lai cia thudc ha rat ruc rd, hoic dung vin hay chr tot
dé che day nhimg méau thuin hay nguy co tiém &n trong
xi nghiép.

Thi du nhu ¢6 xi nghiép do su quan 1y khdng khéo,
ho#c tu tudng ctia ngudi quéin 1y khéng ngay thang, khéng
thé bao vé quyén loi cla cdp duéi, con ban than ho thi
chi tiéu lang phi, khong can kiém, con dung cai vé giau
c6 gia tao bén ngoai dé trang diém cho su bat 6n, dé la
mot tin hiéu rat nguy hiém. Nhung lam mét nha lanh dao
kinh doanh sdng sudt, thi phai kip thoi ¥ thice duge can
binh va sta doi n6, méi c6 thé chuyén nguy thanh an.
Vi thé, qué Lam cta kinh Dich néi: “Can ldm, vé du loi;
ky wu chi, vo cau” dich nghia: “Ngot ngém ma dén, chang
¢6 loi gi; biét lo, thi khong 18i.” Y muén néi ring, mic du
ban ¢ dia vi cao ma di xudng ké thudc cdp, nhung van
con ton tai mot diém khong thich dang nhat dinh nao dé;
nhung lam mdt nha lanh dao, ¢6 thé lam duge dén chd
“dung chuyén ma s¢” dé€ can than xi 1y su quan hé rat
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phtc tap va sai lam cta thude ha la da hay lam roi; mac
dii da ¢6 mau thuan va nguy co, nhung viée dé sé khong
kéo dai, chi can vuot qua giai doan khé khan nay thi moi
viéc sé c6 chuyén bién tot va thuan loi.

Khong biét Songxia Xingzhizhu ¢ hoc tap va nghién
ciiu qua quyén kinh Dich hay khong, nhung éng chi dan
con dudmg kinh doanh thanh céng dudng nhu rat phi hop
v6i tu tudng cua qué Lam trong kinh Dich. Ong timg néi:
“T6i cho rang, khoang cach gitta nguti kinh doanh thanh
cong va ngudi kinh doanh that bai chinh 14 ¢ ¢hd khoan
dung, khoat dat, ngay thang, biét 1am loi cho nguvi. Ngubi
thanh coéng ¢6 du bén dic tinh nay, con ké that bai thi
khong. Nguti thanh céng ldy bon ddc tinh nay dé quan
sat su vat va xu 1y moi viée. Con ké chi 1ay cai loi riéng
tu ma lam kinh doanh chéc chin sé that bai. Néi mot cach
khac, mot nha lanh dao kinh doanh (nha quan ly) phai
cé nhan cach cao thugng dé cam phuc moi nguoi, 14y uy
tin dé duy tri ky luat, hon nita thuting xuyén suy xét ban
than minh, canh gidc minh.”.

Nguyén tic nay chinh la nguyén tic cia qué Lam
trong kinh Dich. Nhu da duge trirth bay, néu ban ing dung
trén dudng kinh doanh, né sé lam cho ban dat duge su
thanh cong.
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Tiét 20: QUE PHONG DIA QUAN
CHUA MUA DA CHUAN B| AQ T

Trén con duong s nghiép kinb doanb, kbi
moi viéc déu binb thdn kbéng cé séng gié,
thi ban phdi kip thoi sém quan sat va dé
phong bo bdy ma ban sdp siia roi vao.

Qué Quan bao ham ¥ quan sat va phoi bay.

Qué Quan nay va qué Lam, goc ddo khong giong nhau,
qué Lam 12 tir § trén nhin xudng, qué Quan tir duéi nhin
1én. Thue vay, “Quan” 1a trinh bay chi tiét phuong phéap
quan sat su vat ¢ ngoai gidi, cho dén cach quan st nhing
cam thic trong noi tam.

DPoi v6i mot nha kinh doanh quan sat su vat ¢ ngoai
giéi nhu thé nao, dé 12 mdt viée cuc ky quan trong. Thi
du nhu vua dau héa ctia nuéc My la Tién si Ha-Mo (Cép-
Mic) phat trién su nghiép kinh doanh bing mot cay bat
chi binh thudng. Nam 1922, tai Lién X& cii mot co hdi ngau
nhién, 6ng ra ngoai mua mot cay bat chi théong thuong,
va nhan thay Lién X6 lic d6 rat thiéu loai bit chi nay.
f)ng lién di Italia tim cdc nhan vién ky thuat va cac vi

85



Hthitng ngayén l dard cho ede nha doard nghiép

k¥ su, dén thiét lap mot hang but chi dau tién ¢ Lién Xa,
dudgi hinh thic thué muén va nho su giap dé cua L.é Nin,
két qua nha dai tu ban My nay da di té1 su thanh cong
l6n & day. Vi thé qué Quan cta kinh Dich néi: “Phong
hanh dia thugng, Quan, tién vuong di tinh phuong quan
dan thiét gido.” Dich nghia: “Gié di trén dat 1a tuong trung
cho su quan sit (Quan). Pang tién vuong lay dé6 ma di
tham ting phuong xem déan tinh ma dit ra gido duc.” Y
mubn néi rang, gié thoi trén mat dat, bay dén khiap van
vat, quan sat quy luit cha né 1a diéu cue ki quan trong.
Bdi vi khong hiéu duge thue t&, thi khé ma lap ra nhiing
ké sach chinh xdc, khé ma dé xuat nhimg muc tiéu va
ké hoach khoa hoc va hop ly. Tién si Ha-Mo nguti My
da thanh cong ruc rd; diéu then chét cta 6ng 1a khéo nam
bat nhiing su vat nho bé va quan sat su van dong va huéng
tién tdi cua moi su vat.

Qué “Quan” cdon ¢6 mot mat khée nira, va phai biét
khéo quan sat ban than minh, diéu nay ding nhu mot
cau néi cua nguoi Hy lap xua: “Hay tu biét minh”. Piéu
nay cuc ky trong yéu doi v6i mot nha kinh doanh. Trong
qué Quan cua kinh Dich ¢é may cau ¢6 thé nhic nhd chiing
ta: “Quan ngda sinh, qudn ti vé cidu” dich nghia: “Quan
xét cudc song ciia minh, quan t khong 16i.” Va cau: “Quan
nga sinh, guan ddan dda.” Dich nghia: “Quan sat cudc song
cua minh, chinh 14 quan sat dan tinh vay.” Diung tu tuéng
hién dai dé giai thich, mét nha kinh doanh muén thanh
cong, can phai luén luén phéan tinh tu xét minh, tic tu
minh xem xét lai hanh vi cta chinh minh da lam. Néu
mot nha kinh doanh khong thuong xuyén tu xét ban than,
mé dung nhimg hinh thic gia dai bén ngoai dé che day
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ndi tam cua minh, diéu dé chang khac nao tu lia minh
va lifa nguoi. D61 véi sy nghiép kinh doanh, ¢ méac cho
tinh hinh thay déi x4u di, dén khi binh nhéap cao hoang,
méi ba chan bon cang hoi ha xit 1y, thi khéng con kip nita.

Nhitng nha kinh doanh that bai, xét vé thuc chat,
chinh 14 do khong biét phéan tinh tu xét ban thadn minh
vay. Béi vi nhiing guong that bai nay tdi da kinh nghiém
thay qua khap moi noi. Nguti ta phai biét khéo 1éo quan
sat su bién héa trong noi tdm ctia.chinh minh diéu d6 quan
trong hon quan sat thé& gidi bén ngoai.

Ngudi xua ¢6 mdt cdu néi: “Chua mua da may sin 4o
toi”. Trong giai doan bing phiang khéng c6 séng gié trén
dudng kinh doanh, can phéi quan s4t v sém phat hién
duge nhing van dé khé khan sip xdy ra dé ma ngén chin
kip thoi.

87



Whitng ngugén lj danh ého ede wha doarth nghiép

KE R E

Tiét 21: QUE HOA LOI PHE HAP

MAI SAT THANH KIM
Bdn linh kiét xudt ciia con ngudi giong nbhw
mot vién da. Chi cdn mai diia nbdt dinb
sé sang bong.

Qué Phé Hap ¢6 ¥ nghia la nhai thic &n, tdc phai
nghién nat chuéng ngai viat méi két hop trén va dudi.

Su nghiép kinh doanh du sao ciing la mot su nghiép
phai trai qua nhiéu gay go va gian khé. Hién giv ¢6 rat
nhiéu ngudi cho rang budn ban bat hop phap la mot viéce
kinh doanh dé kiém l&i nhat. Pay qua thuc 1a mét su suy
nghi sai 1dm. Di nhién, ¢6 mot s6 ngudi bat ké dao duic,
khong tit mot thi doan xAu xa nao dé cau duge nhiéu tom
ca trong “bién thuong mai”. Nhung khi bot nudc tan va,
thi tién tai kigém duge bing dau co sé tiéu tan nhu bot
nudc. Trude day, ting c6 mot bai bdo tua dé “Pdo Pai Loan
roi vao cam biy “TRO CHOI TIEN TAI” nhu thé& nao?”
thuat lal mot ciu chuyén da xay ra vao cudl nhimg nam
80 vé phong trao dau co khing khiép ¢ Pai Loan. “Luc
Hop Thé” da dot chdy toan ddo nay, may triéu ngudi tham
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gia vao cudc choi c¢ bac; “Pia ha ky héa cong ty” va “Dia
ha dau tu cong ty”, lgi dung tam ly dau co clia con ngudi,
tién hanh nhiing hoat dong tién té lita gat qua ngan hang
tiét kiém mot cdch phéng ting. Trong khi ngudi ta con
dang vui mimg nhu dién cudng, mong doi mot sém mot
chiéu trd thanh mot nha triéu phq, thi hoat dong dau co
cua hai cong ty nay bi sup do, mot diéu tat yéu khong
thé tranh. Nhimg nguti dang nim trong tay mot tai san
e van db la, dot nhién phat hién sé tién ghi trén nhimg
to gidy kia ching qua chi 1a hoa trong guong, trang dudi
nude, cudl cung chi 14 mdt trudng 4o moéng. Nhimg gi toi
tudng thuat trén diy, dung ¥ muén néi rang, cdi ma nguvi
ta goi la “kinh doanh”, trén thuc t&, 14 mot qua trinh day
gian kho, tic la diéu ma qué Phé Hap da néi, “Trong miéng
c6 do vat phai nhai nat (Phé Hap), nhai nat thi hanh
thong.” Nghia la, phai nhai thic an trong miéng méi c6
thé nuét, d6 &n ngon vio bung ciing nhu phai nghién nat
céc chudng ngai vat trén dudng di, thi con dutng méi thong
sudt.

Diéu nay bao ham an y: Mot nha kinh doanh thanh
cong tat nhién phai trai qua mot qué trinh day gian kho,
nhiing ngudi chi chuyén dau co cudi cling ciing khong thé
duy tri duge lau dai. Trong qua trinh gian khé lau dai,
ding nhu Tung Ha Hanh, mot dai thuong gia ngudi Nhat
da néi: “Lam viéc phai c6 mot tinh than kién quyét manh
ligt, tuyét doi khong dé dang buéng bd, trong su nghiép
kinh doanh, khong thé hoan toan theo mai mot phuong
thic da dinh trude, nhung phai cdn rang nhin nai tiép
tuc lam &n; trong su kién quyét nhan nai, cho du ké hoach
dinh truéc khéng thé thue hién duge, nhung tily theo hoan
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canh, cit nham theo phuong huéng tét nhat ma phat trién
thi sé& xuidt hién mdt con dubng cé thé di.” Pung thue la
nhu vay.

Trong trang thai gitta hai ham ¢6 vit ngén chin, chi
con cdch 1a cin nat chuéng ngai vat ra, thi hai ham sé@
an khdp vdi nhau, tic 1a trén va dudi hoa hop véi nhau.
Sau khi nghién nat tré ngai ngan cach, thi sé tao nén
su hung thinh.

Con vé viéc nghién nat chuéng ngai vat nhu thé nao,
diéu d6 hoan toan tréng cay vao tri tué va nghi luc cla
nha kinh doanh dé tién hanh.
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NP

Tiét 22: QUE SON HOR B
CUGNG NHU HO TRG NHAU

Bdn chdt ddc biét ciia nhitmg ngudi thong
tiic la bhiéu dvioc thé gidi tyw nbién va song
thich img theo dé. Nba kinb doanb ciing
phai suy tu nbi vay trén moi pbuong dién.

Bi la mét vat trang sic, bao ham vy nghia trang sic,
trang diém.

Tu quai truyén cta qué Bi trong kinh Dich néi: “Vét
béat khd di cdu hop nhi di. Cé thu chi di Bi; Bi da, sic
da.” Dich nghia “Vat khéng phai cau tha ma két hop véi
nhau. Vi th& chuyén sang Bi. Bi, ttc 1a trang sic cho dep
vay.” Y mudn néi, trén thue t& cude song, can phai c6 mot
nguyén tic vin minh va 1&é nghi. Ping vé mit mot nha
kinh doanh, néu dng ta tit mot giai doan dau tién phai lan
16n md mam buée di, phat trién thanh mot co sé kinh doanh
qui md nhét dinh rdi, bay git ong phai 1am the nao d& dinh
ra 1& nghi vin minh, dé qui dinh hanh vi clia mbi ¢4 nhan
trong xi nghiép. D6 1a mot viéc khong thé thigu duge. Co
thé néi, nhan cich van minh la mot nhan té cha yéu dé
chiéu cam va bdao tri duode stic manh tong hop ctia cong ty.
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Qué Bi cua kinh Dich, mac du mugn mot vat trang
stie co dé trinh bay 4n ¥ nay, nhung dung ngdn ngir hién
dai ma giai thich, mot nha quan ly kinh doanh trong lic
quan ly hanh vi, quan 1y ché d§, quan ly phuong thic va
quan ly phuong phap, déu can phai biéu hién mot sac thai
van minh; van minh vat chat cang tién b, thi tinh than
van héa can cang phai c¢6 tiéu chuin cao dé huéng dan
nén van minh vat chat nay. Néu khong, chang ta khong
thé nao tao ra mot nén phon vinh chan chinh, kinh doanh
cua xi nghiép cing khé ma phat trién ruc r& dude.

Dng cau cua to1, von ngudi Pai Loan di dan sang dinh
cu & Ue. Ong von 1a mot nha kinh doanh rat thanh cnng
Cé mdt 1an no, 6ng dem mot hop chiu ngoe rat dat tién,
dap phi co di Mién Dién dé ban. Béi vi qua hoi ha, nén
ong khong cha y dén trang ste lich su bén ngoai cho ximg
ddng véi mén d6 cuc qui ma dng mang theo dé ban. Két
qua, khi ban chuyén buén ban, déi phuong khinh thutng
éng, cho rang 6ng khong di thue lue tién tai dé tinh chuyén
lam an véi s6 chiu bdu gia tri lén dén hang tram van
dé la, vi thé khi hai bén ban bac, déi phuong chi néi qua
loa cho xong ciu chuyén, va cudc lam an lan dé that bai,
nita chiing gay do. Cho nén, trong quyén hoéi ky “Tam muoi
ba mua xuan” cua 6ng, 6ng cau toi co ghi chuyén nay. Qué
Bi néi: “Bi, hanh, nhu lai nhi vin cuong ¢6 hanh.” Dich
nghia: “Trang stc thi bi, hanh théng, cai nhu dén dé lam
dep cho cdi cuong, vi thé ma hanh théng.” Y muén néi
rang, trong viée thuong mai, cing khong thé thiéu cai dic
tinh nhu thuan, dé trang sic cho cai cuong cudng, mdi
c6 thé hanh théng. Chit “cuong” va “nhu” ¢ day, c6 thé
giai thich 1a, trong ldc ban bac chuyén lam #n budn ban,
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can phai trang stc cho ding 1€ nghi, cdi trang sidc d6 chinh
]a mo6t thu doan cia cdi “nhu”. Néu c6 thé dung cuong va
nhu dé hd tro cho nhau, thi trong viéc kinh doanh sé cang
biéu hién tu nhién hon, théng sudt hon.

Di nhién, trong qué Bi cua kinh Dich con néi: “Bach
Bi, vé cau” dich nghia: “Trang st chat phac, khong 161"
chit “Bach Bi”, chinh la biéu hién trang stic don so chat
phac, khong hoa hoe. Y mudn néi riing, néu nhu ban thuc
su ¢o tal nang kinh doanh, thi du ¢6 trang sic don so,
khong hao hoa, cing khéng ¢é gi tré ngai va c¢é thé thu
dat thing loi. Viéc kinh doanh da to tét, da c6 mot qui
mo nhét dinh, cdl trang siic bén ngoai ¢o nhién l1a can
thiét, nhung cai trang sic bén ngoai néu vuot qua céi thuc
luc va tai ning bén trong thi lai tré thanh mét thi trang
stic gia doi chang tha vi va ¥ nghia gi, déi véi ngudi quan
Iy kinh doanh, nguoc lai tré thanh phén tdc dung. Thé
thi, & hoan canh nay t6t hon la phue stc gian di chat phac
nhu lidc ban dau kinh doanh ma con c6 cdi hay hon.

Vua thuong thuyén Bao Ngoc Cuong von 1a mot ngudi
lam &n chat phéc gian di, khong ton tho cai trang sic phu
hoa. Luc dng sang Italia hiép thuong véi vua thuyén cta
Italia; cho 6ng tro lai 14 mét khach san binh dan; diéu
nay lam cho vua thuyén cta Italia rit 1ay 1am kinh ngac.
Trong viéc 1am &n bubn bdn, cai trang stc can phai co,
nhung chat phac hay phii hoa d6 1a hai mit déi choi nhau,
viec d6 do ban tuy thoi thé, hoan cdnh ma cham chudc,
sao cho hop tinh hgp cdnh. Nhung muén van lan ding
quén rang, trong kinh doanh, thanh hay bai, day hay
khuyét, 161 hay 16, cudi cung ciing khéng nén tu phu, c6
phai khong?
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Tiét 23: QUE SON DIA BAC
BIETNGUNG PUNG LUC

Néu ban kbong biét ngimg diing hic bay
khong dung chién thudt “di bai budc lii
mt buoc” trong kinb doanbh, thi thuong dé
bi thdt bai vao mot ngay nao do.

Qué Béc bao ham y roi xubng ting mang va séi mon.

Trén doi moi su moi vat déu c¢é6 nhitng bién héa
quanh co khue chiét, khong thé e¢é viée thuan budm xaodi
gi6 duge. Kinh doanh la mét su nghiép rat nhay cam
véi su thang tram, cho nén lai cang khong thé bing
phiang khong séng gié, khong thé chi c¢6 day ma kkong
¢6 voi. Tinh hinh lam &n cia mot nha kinh doanh giéng
nhu lan song siéu thanh c6 dinh sdéng, co vuc séng, co
hung vugng, va cing ¢é6 suy sup, khé khian gay do. Tinh
trang kinh doanh tat nhién la mét qud trinh dién bién.
Khong phdi hoan toan tuy thudc vao y chi cia méi
ngudi. N6 giong nhu modt vuong triéu, trén dong lich
su, ¢6 lac cue ky hung thinh, ¢6 lic suy vong. Vuong
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quoc cua kinh doanh cang khéng cdch nao thoat ra khai
duge quy luat thinh suy nhat dinh nay.

Mot nha kinh doanh, khi roi vao thoi ky tan v, hao
mon, hoan canh khén dén, thi y phai lam sao?

Qué Bac, ciu dau tién 1a khuyén ching ta: “Bdc, bdt
loin hitw du vang.” Dich nghia: “Tan v@, ra di khong loi.”
Dung tu tudng hién dai gidi thich, khi thay da bi tan va,
suy sup, lac khéng nén tién t6i, thi phai ngimg lai, dimg
nham mat phat trién thém nia. Néu mién cudng lam can,
tic sé khong thu duge gi, tinh hinh lai xau thém va do
do ton that cang lén.

Sau thdng 6 nam 1993, Trung uong tang cudng su
khéong ché, biat bude thu bét sé von dau tu vao cla cdc
x1 nghiép c6 xay dung co ban qui md. Pay la mét tin
hiéu cho thiy ring, mét s6 nhitng xi nghiép dau tu qui
mod vao viéc xdy dung co ban, tuong lai sé bi han ché
(tde ¥ tan vé tiing mang va séi mon.). Néu mét nha kinh
doanh sdang sudt, déi véi tin hiéu va tinh thé chinh tri
nay, sau khi binh tinh phén tich ky ludng, nhat dinh
sé tuin theo y cia qué Bdc “tan v& tiing mdng, tién
di khong lgi.”, va dua ra quyét sach siang sudt khong
phat trién thém nia.

Thoan tu que Bac néi: “Thudn nhi chi chi, quan
tuong da, qudn tu thuong tiéu tic doanh du, thién hanh
da.” Dich nghia: “Thuan ly ma ngiing nd lai, 14 xem
hinh tugng vay. Quan ti xem viée, tiéu, trudng, day
voi 1a do troi chuyén vay.” Y mudn néi riing, trong qué
trinh su nghiép kinh doanh lau dai, lde khéng nén tién
tgi, thi phai thuan theo thoi ma ngtng lai. Bai vi quan
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tir phai hiéu rd rdng su vat tat nhién sé luén ludén phat
sinh nhimg hién tuong, tiéu trudéng, day voi. D6 1a phép
tac tu nhién cua via tru.

Pung nhu vay, sau thang 6 nam 1993, ¢6 mot dai
thuong gia buén ban vat liéu sit thép, néi cho toi biét:
“Trong ca nam nay, téi chiu dua thi kho trén dau, méi lan
t6i mua sat thép la mbi 1an thua 16 nang. T6i cang bé vén
mua vat liéu sit thép cang 16n thi s6 thua 16 cha tbi cang
nhiéu.” Téi néi véi éng ta: “Anh nén ban-dé ban thao cho
nhanh.”

Vi dai thuong gia dap: “Da b1 thong long budc dinh
roi. Moi ngudi déu mudn ban dé ban théo s& hang di, nhung
lai ban ra khong duge.” Bé la tinh trang thue t& khé khan
cia nganh budn ban vat liéu sat thép. C4i kho cla nha
dai thuong gia nay, nguyén nhéan ctua né cé thé néi la do
ong ta da khong nam ré quy luat tiéu truéng, day voi cua
kinh doanh vay.

Ta nhé Songxia-Xingzhizhu ¢é néi dén “Chién phap
kinh doanh kiéu sdu #n 14 dau”. Cé mot loai séu goi la
xich oach trung, lic né di, tring di téi 2 tac (Tau) lai lui
lai 1 tac. Phuong phdp nay ddang dé€ cho cdc nha kinh
doanh ching ta hoc tap, tic 12 muén néi rang, ban kinh
doanh néu nhu ndm nao ciing kiém ra tién, thi ban nén
thodi lui mot bude, trong bude thodi lui nay ban khong
chuan bi kiém ra tién, chang khéc nao troi ning rdo lién
tiép-vai ngay, cudl cung ban phai chuan bi lic troi dé mua.
Céi céach kinh doanh “sau an dau” nay, khi gip bién c6
bat ngo, ta sé khong bi hoang hét, réi loan tinh than, ma
trdi lai c6 thé thong tha xir Iy viée lam an kinh doanh
cua ban.
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Trén thuc t&, c6 rat nhiéu nha kinh doanh khé ma
lam duge cach lam 4n kiéu nhu thé. “Thuan theo thoi ma
ngimg lai”, néi thi nghe dé, nhung lam duge méi thue 1a
khé. Sut bao nam troi vat va gian kho kiém duge mot
o tién 101 may tram van, nhung ho khong biét “thuan theo
thoi ma nging lai” hoéc “di hai bude lin lai mot bude” cua
chién phap kinh doanh, nén thubng thutng bi tiéu huy
chi trong mot ngay. May nam sau, chang con giir lai dugc
mot sO tién nao, dang tide chang?
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== WEE

Tiét 24: QUE DIA LOI PHUC
LAY TINH XET DONG

“Tinh” la muén chudn bi cho dii diéu kién,
tich lity sitc manb dé di t6i mot budc phdt
trién thudn loi. “Dong” la banb dong sau
kbi thoi co di chin mudi.

Qué Phuc bao ham v quay trd lai.

Trong cudc lam #n lau dai day canh tranh trén thuong
truong, thuong phat sinh nhimg su ¢6 bat nhu y, ¢6 lic
phai chiu dung vat va tinh trang mua gié bao bing nay.
Giong nhu hanh trinh ctia mét kiép ngudi, bay t4m phan
14 nhing diéu bat nhu ¢, chi ¢6 hai ba phan la duoec man
nguyén. Cai siu sdc va mui vi cla cudc sdng con ngudi
c6 1& chinh la ¢ day.

Nhung Bi cuc thi Thai lai. Nhu qué Bac da trinh bay
trude, khi su sup do da dén lic két thae thi cdi thinh sé
trd lai chinh la “4nh sang tuyét dinh” khong ai sanh bing.
Thaoi van tot dén roi, thi viée lam an sé tran day hy vong,
nhu mua xuan mdéi dén. Pai véi mot nha kinh doanh, diéu
quan trong 1a c6 thé can dam chiu dung gian nan vat va
chéng dd cho qua thoi den téi nhat. Cé nhu thé, méi ¢
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thé dén tiép mot mua xudn méi. Trong qué Phuc cta kinh
Djch c¢6 néi thé nay: “Phugc. hanh: xudt nhip vé tdt, bing
lai v6 citu; phdn phuc ky dao, thdt nhdt lai phuc. Loi hitu
du vang.” Dich nghia: “Trd lai; hanh thong, ra vao khong
vl vang, ban dén khong 16i. Quay trd lai dudng ctua no,
bay ngay tré lai. Ra di c¢6 loi.” Dung tu tuéng hién dai
giai thich, vat di dén cung cuc, tdt nhién sé quay trd lai,
sau khi ban da cd gang vat va chiu dung canh khé khan
qua di, thi chic chin ban sé& khéi phuc lai dugc su nghiép
kinh doanh ctia ban. Pén thoi ky nay ban phai diéu chinh
timg budc dé phat trién viéc lam an cua ban. Lie co hoi
¢6 lgi dén véi ban, ban phai kip thoi chup 18y thoi co, dé
khéi phuc lai sy hung thinh trong thoi gian thuan loi nay.

Mbt nha kinh doanh, trong thoi k¥ kinh doanh bat
loi, thi phai ldy su yén tinh ma nghién ciu cai bién dong.
Luc bat lgi cho viéc phét trién kinh doanh ctia ban, lac
khong nén dong thi tuyét déi khéng duge dong, phai lay
tinh ma quan sat trang thai bién hod va xu thé cta su
vat. “Tinh” 1a d€ chuan bi day da diéu kién, tich tri luc
luong, dé phat trién budc thuan lgi trong tuong lai. “Pong”
tic 1a hanh dong sau khi diéu kién va thoi co da chin mudi.
Tir nguyén 1y thanh céng trong kinh doanh dé giai thich,
y chi cht quan cta nha kinh doanh phai pht hgp véi quy
luat tu nhién (quy luat khich quan); néu lam nguge lai,
chic chin sé dan dén tai hoa, van xau va that bai.

Cé nhimg lie cac nha kinh doanh ching téi ngdi cing
nhau udng tra, thudng dam luan vé dudng 161 lam &n cla
ngay nay. Thi du, ¢6 ngudi héi: “Mudn lam an thanh céng
lén trén thuong trudng, phai chiang cé mot bi quyét doc
mon hay khong?” “Bi quyét clia su nghiép kinh doanh cta
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anh 12 gi?” “Tai sao ¢6 mot s6 ngudi lam an qua phat dat
nhu thé?”

Moi lie ban thao nhu vay, téi ludén ludn nhan dinh
riang, trén thé gidi nay, tuyét dél chiang cé bi quyét gi dé
ki€m ra tién trong viéc lam #n, chi ¢6 nha kinh doanh
nao c6 thé can c vao quy luat phat trién cla su vat ma
lam thi 90% éng ta sé thanh cong. Néu nhu khéng hiéu
rd nguyén 1y hién nhién nay, thi dii ¢6 thanh cong chiit
it thi cing sé déc y tu cao roi sup do; hoac gap that bai
hay khé khan chat it, cing khéng con dl sic dé dimg lén
ma phan diu lam &n lai.

Cho nén, mét nha kinh doanh, trong moi viéc lam an,
phai ¢6 thai do khong dé vui ming ciing khong dé buon
rau. Ciing nhu trong qué Phue ¢6 mdt ciu rat quan trong:
“Phdan phuc ky dao, that nhat lai phue, thién hanh da”
dich nghia: “T'ré lai con dudng cua né, bay ngay trg lai,
Tréi van hanh vay.” DPiéu d6 mudén néi ring, am duong
tré di trd lai, d6 la luat tu nhién. Ching ta khong phai
la nhiing ké “ngudi theo thuyét tic ménh ludn”; l1am kinh
doanh, néu thue su ¢6 bi quyét thanh céng, thi bi quyét
d6 chinh la: “lam kinh doanh ma trai véi quy luat cua
khéch quan, thi khéng nén mién cudng ma lam”. Phai dé
cho tdm kinh doanh ctia minh hoa nhéap vao quy luat phat
trién tu nhién cta su vat; néu dat duge trang théi nay,
thi méi 6 thé di dén thanh cong; bidt dau ban sé tré thanh
mot dai pht éng gidu cé tram van ngan van tién nguyén.
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Tiét 25: QUE THIEN LOI VO VONG
cO THU KHONG VONG DONG

Khéng phan tich ky tinh thé ma tién bia,
néng ndy mudn nbém mdm Ién cho cdy
mau lon, chinb la dang di 161 két qud tiong
phan.

il

Vo vong tic la phai thuan img theo tu nhién, trit bo
nhiilng vong tudng sai lam.

Lam nguoi sinh hoat trong mot xa hoi phic tap va
roi ren, di nhién trong noi tdm ludn luén nay sinh nhimg
tu tuong cuong vong khoéng thich hop voi thuc té khach
quan. Thi vong tuong nay thuong thae giue nhimg nha
quan 1y kinh doanh di vao con dudng sai lam khéng thuan
tng theo quy luat phat trién tu nhién. Diéu nay rat nguy
hiédm. Mot nha kinh doanh théng minh phai 1a mot nguoi
trong thuc t& xdc thuc. Ong ta phéai ¢6 théi do “vo vong”
méi ¢6 thé dat bude trén con dudng dan dén thanh cong.
Cho nén, trong qué Vd Vong, kinh Dich da chi ra cho
ching ta mot thi tri tué. Thodn truyén cua que Vo Vong
viét: “Vé vong, cuong tu ngoai lai, nhi vi chii vu néi. Péng
nhi kién, cuong trung nhi ung, dai hanh di chinh, thién
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chi ménh da.” Dich nghia: “Khéng vong tudng, cing tir
.ngoai dén, ma lam chi bén trong. Pong ma manh, trong
cdi cimg ma thuan tng, hanh thong lén vi trung chinh,
dé 1a ménh troi vay.” Roi lai nhéc nhd tiép cho chiang ta:
“Vo vong, vang cat”, “Vé vong chi vang, dac chi da.” Dich
nghia: “Khéng vong tudng, ra di, tot.” Va “Khéng vong
tuong ma di, dat duge chi vay.” Dung tu tudng hién dai
ma giai thich, khong ¢6 duc vong qua mic, vuot qua quy
luat khach quan, hanh déng mdi ¢6 thé cing rin va manh
mé; hon nita méi ¢6 thé dat duge hiéu qua chan chinh;
do dé su nghiép sé hanh thong thuan lgi. Néu bat chinh
mot chit la sé ¢6 nguy hai ngay. Chit vong ¢ day tic la
“duc vong qua cao.

Mot nha doanh nghiép kinh doanh lau dai, trén
thuong truong, phai ting buée ma lam, khéng thé nho may
miAn mot sém mot chiéu duge thanh tuu, hanh théng ma
sinh ra nhimg ky vong qua cao, qua lén, roi nham mit
phat trién kinh doanh qua mue, khong xét lai thue luc cta
minh; lam nhu thé, su nghiép kinh doanh cta ban sé
xuong doc, cudi cung di dén that bai hoan toan.

Kinh doanh la mot nghé thuat cé gia tri cuc cao. Tuc
ngii néi: “Kho tam kinh doanh” hod#c “vat va kinh doanh”.
Chinh la vi, kinh doanh la mét hoat dong cé tinh sang
tao. Hy vong tao mot su nghiép 1én lao, phdi suy nghi
dit ra mot ké hoach chu toan, vifa tap trung vén liéng,
tim nhitng ngudi cé tai, réi 1ap hang xudng, phai luén luén
san xuat nhimg mat hang méi, dé cung cip cho thi trudng
va phuc vu nhan dan. Tuong tu nhu thé, 1am kinh doanh
phai dat hang, phai ky két duge nhiéu hop déng thuong
mai, phai du dodn duge nhiing thay déi chép nhoang ctia
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tinh hinh thi truong. Nhiing thay doi cta chinh sdch nha
nude, phai du phong su man tra lua gat, phai ngan chin
hang gia mao. T4t ci nhing viéc d6 la mot qua trinh ¢
tinh sdng tao va tinh hé théng. Bat ci mdt chi tiét hu
hoai nao so suat bé qua thi viéc 1am an sé dé di dén that
bai, khé kiém ‘dugc tién 1oi, tham chi con bi bdi thuong.

Qué Vo Vong chi cho ching ta biét, kinh doanh la
mot nghé thuat cé tinh sang tao, phai dat chan trén thuc
dia, dau 6c hoan toan thuc t&, khéng mét chat vong tudng,
thi méi duge c4t 1gi. Vong tudng, mu quang, mudn bay cho
thuc cao, khong xét dén sé von tich liy ban dau ctia minh,
dung sb tién vay lai qua cao dé kinh doanh, tuy cé lic
may mén thanh cong tam thai, nhung mét khi s6 von luan
chuyén khong linh hoat, thi sé that bai; lac d6 khé ma
thu gép lai duge, vinh vién mat long tin cay ctia ngudi khac.

Ngudi kinh doanh néu tién téi thi phat trién duge viée
lam &n, khi mudn ¢6 tha thi ¢é chd ding vimg vang, khong
dén ndi that bai, pha san, muoén duge thé tat nhién ban
phai tu luong thue luc cia minh ma lam, khéng nén quéa
cudng vong; ci tir tir tién budc khong vong tudng, ting
bu6e phat trién rong 16n; néu muédn “nhé ma cho mau 16n”
thi chic chin sé di dén két qua nguoc lai. Cho nén qué
“Vo Vong” dich xéc 1a mé tri tué cho ta trong kinh doanh.
Chi ¢6 thai do “Khong vong tudng”, tic vd vong, mdi cb
thé lam cho ban ném duge vi ngot clia cai qua thuc ma
ban da hai duge trén cay kinh doanh cta ban ma théi.
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Tiét 26: QUE SON THIEN DAI SUC
CHUA pU, BIETNGUNG

Tich Iy von liéug phai kbéo & chd “ngdn
tra” va “dinly chi”, ticlh chiia ma biét nging

i

diing liic nhdl dinly sé lcm su nghicp kink
doanh cria ban 1iép tuce bay cao.

Bao ham y nghia eo tro ngai lon, va chaa lon.

Nhu dong song luu chuyén mai, néu cd dé no tu do
Lroi chay khong ngiin né lai, thi né khong thé tich tri
duve gi. Tram thuy dién phat ra dién, chinh la nho cii
dap ngiin dong nude chay lai, chia nude cho day méi ¢o
Lie dung phat ra dién lue.

(J xa hoi ngay nay, can phai ste tich tri thie, cin phai
stie Lich nguon ning lugng, can phai sae tich vat chat tién
bae. Muon lam an budn ban, can phai ste tich tién von
day du. Phuong phip hin hiéu dé sae tich, 1a phai khéo
“ngim Lrag” viv khéo “dimg lai” dung lae. Néu khong ¢o “ngin
tra”™ vir "dimg lai™ thi khong the sde tich duge. Que Pai
Suce trong kinh Dich da ehi day cho chang ta nguyén ly
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nay. Lo Thodn viét: "Thicn (ai son trung. dai siie: qudn
(o i da thie tién ngén vong hanh. di sue kv die.” Dich
nghia: “Tréi o trong nui, tich e Ion, Quan W iy do ma
hoe cho nhidu 161 day vau dde hanh cta nguoi xua dé chaa
cai diie cua minh cho diy du.”

Trong qué Dai Sae, ndi queti 1 Kién, tuong Lrumg cho
Troi, thuong quadi b Can, tuong Lrumg cho nadi, Sie e
d Lrong ving nai, 14 tigng trumg sae Lich rat Ion, Quan
Wi ean phai eo kien thie quang bie, sue tich day du éie
loai tn thade vae kKinh nghiom.,

Chur sae tich ham nghia vl vong: Lrong kinh doanh
vy nghia cang y nhu thé. Mot cong Ly hoat dong kinh
doanh, von cua né phai Lrong cay vao su Lich Lad T
ckivi méi o duge. DI nhién, ¢on phati nhd v ¢o phicu,
hiing hoa dinh ky, ¢hi trong mol dém thoi, so von nhaiy
vol; nhung sau khi boe phat, néu khang ean than mot
chiit, viv Khong xem trong su tich bra, eo the ehi trong
khoiinh khie s¢ trd thanh ké triing tay. Vé phuong dicn
niy, ¢o riat nhicu thi du ditng dé lam guong trén thuong
Lruding: %) Thugng Hai ¢ hang Gia Nguyen, loe dao
nhimg niim 80, né chi v mot ¢t hang nho, thiot bi rat
lace hau. Nhung tran qua bao niim eian kha tich lay, dén
daw nhang nitm 90, né da thanh mél cong xudng ¢d qui
Mo Lrung dang; nhd kinh L& phil trién manh, nén lap
Lhiém mgt co sa thad ba, lai Lién UG, cie load maua dich
lkhiie (bao gom mua bian o phicu, ky hoa, v dia oc).
Vi giiim doce hién tai khong xem trong su Lich lay von
licng, nén trong thiai ky ngan hamg ¢ nhicu dao dong,
L diim ea gan vay von ngan hang dé mua dia oc; thiam
chi ong khong chiu xét ky thue Tue cia hang, 0 Lién
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vay lén téi 70% s6 von, thu mot sé dong cong nhén vién,
mua dia 6¢ ¢ Quiang Péng xa hon dia phuong ciia hdang.
Pén khi ngdn hang quéc gia thu hep lai, dia ¢ lai ban
ra khéng duge, két qud mdéi ndm tra sé tién lai suat
lén dén 1.500 van déng nguyén, nén phai dem cam cé
cali hing c6 s6 von tich lay lau dai truée day ma tra
no lai. Két qua bay giv ¢ong nhan thoi thép, giam déc
thi kéu kho khong nging. Vi thé, qué Pai Sie néi: “Hizu
lé loi di, bdt pham tai da.” Dich nghia: “Cé lgi 1én thi
dimg, khong gap tai hoa.” Chir “di” tie “chi” la ngling
lai. Dung ngdén ngir hién dai giai thich, ta can phai cha
¥ va hiéu rd su tich trir; 1am kinh doanh, ldp xi nghiép
phai biét dung lai dung lde. Néu ta ¢6 thé hanh déng
nhu vdy, thi sé khong phat sinh tai hoa, khé khéan.

Thoan viét: “Pai stic, cuong kién doc thue, huy quang
nhdt tan ky die; cuong thuong nhi thuong hien, ndng chi
kién, dai chinh dda.” Dich nghia: “Chua 16n, cdi cing manh
trung thue, lam cai ddc cia minh mai ldc mdét méi, mot
sang hon. Cing & trén ma trong nguoi hién, thi cé thé
lam dimg cai manh mé lai, ddy la trung chinh lén lao vay.”
Y muén néi ring, & vao thoi dai thi trudng canh tranh
khoc liét nay, néu nhu hiéu ma cha ¥, chi dua vao thuc
luc von liéng tich tri cia minh, khi kinh doanh téi luc
dang ngiing thi cuong quyét ngling lai, nha doanh nghiép
chéc chan sé bude di ving vang va chan chinh. Bdi néu
c6 cal dice tot trung thue d6, thi viée lam #n cla éng ta
sé ruc rd, va cd tién mai theo nam thang.

D1 v6i nha doanh nghiép, that bai va thanh cong déu
la nhitng vi thay gido rat hay, cd hai déu day cho ching
ta nhimg bai hoc béd ich.
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Cai duge goi la kinh nghiém, chinh 1a nhan thie duge
tit thue tién. Méi su viée duge tién hanh mdi ngay trén
trudng kinh doanh, déu c6 nhimg kinh nghiém that bai
va nhing kinh nghiém thanh céng. Piéu quan trong chinh
la: Can phai khéo léo tich liy mot sé kinh nghiém nay,
bat luan la cay ding ngot chua. Né ton tai trong ndo 6c
ching ta va can phai hiéu né cho tan tudng. Nha doanh
nghiép mdi ngay phéi dé vai khoanh khic thanh tinh dé
phan tinh tu xét minh. “Tich chia ma biét ngimg”, nguyén
ly nay c¢6 thé su nghiép kinh doanh clia ban nhan dugc
su bd ich khong phai 1a it vay.
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== IIEER

Tiét 27: QUE SON LI DI
DI DUSNG TUOI GIA

Chi qua su kinb doanh, con ngudi moi co
thé tao duoc vdt chdt pbong phii pbuc vu
cho xd boi, nuoi duong con nguoi va do do
thé bién duigc gid tri tinb thdn ciia con
nguol.

Qué di bao ham ¥ nubdi dudng va nguyén ly dé nubi
song ban than minh.

Hinh trang ctia qué Di giong nhu mé to miéng ra, ham
rang trén va dudi d6i xinmg nhau, thic #&n tir clta miéng
ma vao co thé, nén ¢é ¥ nghia 14 nudi dudng. Cau dau
tién cta qué Di 1a di thang vao nguyén 1y triét hoc c6 lién
quan mat thiét véi kinh doanh. Qué Di néi: “Di, trinh cdt;
quan Di tu cau khéau thue.” Dich nghia: “Nudi dudng, trinh
chinh t6t. Nhin each nubi dudng dé tu lo thic &n nudi séng
minh.” Lai néi: “Quan Di, quan ky sé duéng da; tu cau
khéau thue, quan ky tu duong da.” Dich nghia: “Quan sat
su nudl dudng, la quan sat cdch nudi dudng thé nao; tu
cau khau thuc, 1a xem cach minh tu nudi minh thé nao.”
“Tu cau khau thue” 1a gi? Lam sao dé dat duge cach “tu
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cau khau thuc”. T6i thi€t nghi, nguti ta chi ¢6 lam “Kinh
doanh”, méi cé6 thé dat dén diém “tu cau khau thue”, tu
nudl duge ban than minh ma théi. Bai vi, con ngudi trén
toan thé gidi chi ¢6 qua hoat dong kinh doanh, con ngubi
mdi c6 thé suy ra duge ¥ nghia thuc chat ¢6 tinh xa hoi,
¢6 tinh vat chat va do d6 mdi e¢6 thé dat duec gia tri tinh
than cta loai ngudi. Mot ngudi khéng thé nuéi dudng ban
than minh, cing chinh 14 nguti khong thé lam kinh
doanh. Song Xia - Xinhzhizhu, trong khi ban luan vé cung
cach kinh doanh lam an cua minh, da néi ro: “T6i cho ring
kinh doanh 1a mt nghé thuat tong hop téi cao; cong cude
kinh doanh ma ching ta dang 1am 1a mot nghé thuat dang
quy vo cung. Trong nghé thuat nay bao ham chéan ly, chan
Iy dang song dong ¢ day, thién vA m¥ cling nam & day.”
Céu néi cta qué Di la tu nubi duong ldy minh cing phat
xuit tir mot nguon triét 1y tu nhién nay.

Nudi dudng ban than minh cing chinh 14 su sinh tén
cia mdt con nguti. Nhung, trén doi, su sinh ton clia mét
cd nhan déu lﬁf}r su sinh ton cla ngudi khéc lam tién dé
cho su ton tai ciia chinh minh. Di nhién, bat et mét ngudi
nao cing déu c6 céi duc vong ich ky nhu thé. Cai duc vong
ich ky cta con nguti thuong thuong déu la vo han, khong
biét thé nao théa man cho di. Nhung néu méi ngudi cé
thé tiét ché duge duc vong ich ky ctia minh, tham chi ldc
can thiét c6 thé giam b6t modt phan duc vong va loi ich
cua minh, thi ngudi dé c6 thé thuc hién dugc su hai hoa
vol nguol khac.

“Nuébi dudng” can phai nuong tua vao vat chat tién
tai, va vat chat tién tai 1dy & dau ra? Can phai nho vao
su sén xudt, nhy vao su sidng tao, ma san xuit va sang
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tao cing chinh la viée kinh doanh. Kinh doanh thanh
cong, mdi c6 thé lam cho moi vat day da, sau d6 méi co
thé nudi dudng con ngudi. Vi thé, tu quai truyén cta qué
Di néi: “Vét sue nhién hdu khd duong, cd thu chi di, Di;
Di gid, duong da.” Dich nghia: “Moi vat duge tich tri, sau
d6 méi co6 thé nudi dudng, vi thé nén goi la Di, Di tie la
nuoi dubng vay.”

Ngity nay c6 rat nhiéu ngudi tudi gia da nghi huu,
dé lui vé an dufng, ching ta néi la ho vé “dudng gia”.
“Duéng gia”, duge dién dat qua thanh ngir la: “Di dubng
thién nién”, tic 14 an dudng tudi troi, dé cing chinh la
qué Di, qué thi hai muoi bay cia kinh Dich. Néu muén
dat duge diém “Di” thi khong thé thoat khéi kinh doanh;
¢6 thé néi kinh doanh 1a hoat dong cin ban nhat cia xa
hoi, mot c4 nhan can phai kinh doanh, mot xi nghiép can
phédi kinh doanh, cho dén ca mot quoe gia cing can phai
kinh doanh. Qué Di néi: “Thién dia duong van vdt, thanh
nhdan duing hién di cdp van dan. Di chi thot, dai hi tai.”
Dich nghia: “Troi dat nudi dudng van vat; thanh nhan nudi
dudng bac hién nhan va van dan ba tanh. Thoi cla Di
thuc 1a to lén thay.” Truyén théng miy ngan nam cua
ching ta, luén ludn dit cho thanh nhéan vao vi tri rat cao
dé nudi dudng nhan dan, nhung ky thue, ngudi nuoi dudng
nhan dan, can ¢ vao nhan thic hién dai ma giai thich,
phai thue su thude vé “nha doanh nghiép” vay.
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Tiét 28: QUE TRACH PHONG DAI QUA
pOT PHA NGHICH CANH

Niii kbéng biém trd thi kbong dep, khong
mdy mii thi kbéng dep. Nba kinh doanb
néu kbéng cé nghich cdnb dé dpt pha thi
cudi cung kboéng thé thanbh tuu Ion duoc.

Qué Qua bao ham ¥ tudng 1én qua mie, hanh dong
phi thudng.

Qué Pai qua va qué Di vita giai thich trén cé tac dung
hé tro nhau. Pai qua 13 mét hanh déng rat to tat trong
su nghiép kinh doanh, muén ¢6 mot hanh dong phi thutng
dé dat duge diém “Pai qua” nay, thi tidt nhién can phai
ch su tich trir 16n lao, boi dudng thue lue hing manh dé
lam co sd vimg chic. Néu khong, sé trd thanh mot 1y tudng
hoang dutng hay mét hanh dong day cuong vong ma thoi.
Tuong qué Pai Qua néi: “Trach diét mée, Pai qud; qudin
tiz di dée lap bdt cu, don thé vé mudn.” Dich nghia; “Pam
nuée nhan chim g6, 1a qua 1én; quan tir xem d6, ding mot
minh khong so hai, lanh doi khéng phién nao.” Qué Pai
Qua, ha qudi 1a Tén, tuong moe, thuong quéi 1a Poai, tuong
dam nuéc, hinh dang nuéc trong dam nhén chim cay gb.
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Cay g6 von phai ndi trén mit nude, nhung lai bi nhan
chim duéi nuée, 14 Pai Qud, tdc ¥ mudn néi hanh dong
khéng tam thutng. Ngudi quan ti lic phai dimg mét minh,
¢d don van khong s¢ hai, va lde bat déc di phai 14n trén
dvi ciing khong phién nao. Y cia qué Pai Qué tuong trung
cho mot 1y tudng phi thuong. Mot nha quan 1y kinh doanh
muén ding ¢ thé bat kha bai trén thuong trudng va tién
hanh mot quyét sich trong dai, can phai co day da dic
tinh nhan nai cao dé va su tu dudng ving ch#e. Lie nha
quan 1y kinh doanh thuc hién quyét sach trong dai va mao
hiém, sé gap nhiéu ganh ti, hiéu lam, khiic mic, hoac bi
¢d lap khéng ai hd trg, ciing khong vi th€ ma bi nhan chim;
nguoc lai nha quan 1y phai phan diu kién cudng, phai diét
trif moi buc tic phién nio, phéi siéu thodt, quén ban nga
cia chinh minh, dé dot pha nghich canh.

Vé trang hudng “dai qud” nay, c¢6 mdt thi du dién hinh
14 anh em nha dai tu ban ho Vinh néi tiéng & Trung Quéc;
vao nam 1900 ho da sang lap hang Bao Hung Dién Phén
& Vo Tich (sau ddi tén la hang Mau Tan Dién Phéan) va
da ¢ trong mdt canh ngd nhu thé. Trong ltc mdéi thiét lap
co sd, do gap nhing than si thu cuu ¢ dia phuong ngéan
tré, nén ho bi quan huyén dia phuong ra lénh dinh chi
cong trinh x4y dung cua ho. Nhung anh em ho Vinh khong
nan long, va phai mat thoi gian hai nam hang Bao Hung
Dién Phan méi chinh thic bat dau x4y dung. Liac dé, ho
chi ¢6 4 bd may nghién mai, ba mdy sang to, 2 méy sang
min, bén may phét dién 60 ma luc, thué hon 30 cong nhan,
mét ngay mot dém sén xuit duge hgn 300 bao phéan thoa
da mat. Nhung khi hang da duge lap xong, bat dau sin
xuat ra san pham, thi nguti mua hang lai khong nhiéu.
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Hon nita, ngudi ta thoi dé chua hiéu ré phan duge ché tao
bang mdy c6 hiéu qua nhu thé nao, nén san pham « dong
trong kho hon ca ngan bao. Do d6, tién von luu dong khong
xoay vong kip. Nhiing khé khin khic méc, hiéu lam va
thé luc thi cuu ngin tré cing khong lam cho anh em nha
ho Vinh nan long théi chi, suy sup tinh than. Lan luot
hai anh em da xay dung hang Mau Tan Dién Phan, cong
ty Phic Hung Dién Phan, va céng ty Thian Tan Phudng
Chiie, 1a ba xi nghiép lén. Su nghiép ho Vinh sau 10 nam
gian nan xay dung da tré thanh mot ngoi sao sang choi
trén nén troi kinh té€ Trung Qudc hién dai. Can el vao
thdong ké nam 1932, sd von da l1én dén 9 ngan van nguyén.
Vé thuong nghiép, ho 1a nhilng ngudi din dau cung cap
phdn thoa da mit va to vai cho toan nudc Trung Hoa.

Trong qué Pai qud, di nhién moi hao con chi day
cho chung ta thém nhiéu chi tiét dé thing loi trén duding
kinh doanh. Nhung nguyén tic tong quat 1a khi dua ra
quyét sach trong dai dé kinh doanh, tic 1a mot hanh dong
quan trong vugt muc binh thuong (tie Pai qua) tat nhién
sé ¢6 nguy hiém nim trong d6, vi thé can phai vo cung
than trong.

Sau khi tich tri thue luc cuc 16n, thi mdi c6 thé chon
mot hanh déng phi thuong ma tién hanh. Puong nhién,
moi su vat déu ¢6 tinh nhi trung, giong nhu mot dong
tién ¢6 hai mat hinh tuong khac nhau. Cé khi biét ro
14 khong thé hanh déng, nhung trong hoan canh bat dic
di, khong con cdch nao khac thi khéong thé khong lam.
P6 chinh 1a ché vi diéu eha thi truong kinh doanh day
bién héa phie tap.

113



Wthitng ngugén ly danh ého ede wda doardh nghiép

= J\MIR

Tiét 29: QUE BAT THUAN KHAM
GAP GHENH TRAC TRO

Dé roi vao bé nguy biém, thi phdi tru téin
dimg cho vimg, ba thdp cao vong xuéng
bot, titng buidoc kinb doanb, gitt minb cho
su bién doi, muu do tdi tién cong.

Qué Khidm bao ham ¥ roi vao cdnh nguy hiém.

Tu quadi truyén qué Kham néi: “Vdt bdt khd di
chung qud, c6 thu chi di Kham. Khdam gia, ham da.”
Dich nghia: “Su vat khéng thé qud l6n mai, nén
chuyén qua Kham. Kham tdc la h6é bay nguy hiém
vay.” Trén doi, tat cd moi viée déu cé timg giai doan
tién trién khdc nhau. Piéu nay giong nhu mét nguoi
di vao trong modt ngdéi nha c6, phdi budc qua nhiéu
ngach elfa. Qua ngach cifa nay dén ngach ctia khdc
mdi ¢6 thé bude vao trong nha. Trung Quéc c6 mdt ciu
néi rat xua: “Thién tuong dde hdu ky phic nhi bao
chi.” Dich nghia: “Troi sip mudn ban phice day cho
ai, thi sé bdo cho y biét.” Nhung cing chinh 12 muén
canh cdo ring, c6 mot sé ngudi sau khi duge dic y dén
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cuc diém, thi sé di theo hudng nguoc lai, va khi di dén
cudi dudng ho sé phdi nga xuéng ham, dén ndi khéng
con ding l1én duge nia.

Trén dudng kinh doanh nay, thudng thudng xuit
hién nhimg hién tugng nguy hiém.

Cé mot 1an, ¢ Thuong Hai, t6i eé6 tham du mot cude
hoi nghi hiép thuong kinh té&. Trong héi nghi nguwi
ta trao doi vé tinh hinh hang héa dinh ky trén thi
truong. Nguoi chi tri hoi nghi néi rdng trong mét nam
nay s6 kv héa trén thi truong Thuong Hai khi lén khi
xudng bat thuong, tinh hinh khéng c¢6 phdn khdi.

Ngoi bén canh t6i 1a mot ban déng hanh ¢ V6 Tich,
néi nhé véi téi: “T'éi da 1am mot nam vé hang dinh
ky, chuyén vé sit thép va cdc loai kim thude.” Téi nghe
néi, soét ruét ngat loi 6ng ta: “Tinh hinh thé nao? Cé
loi hay 1a 16? T6i cing tinh thi lam mét chuyén xem
sao.” Khong dé cho tdi ndi hét y, vi tong gidm déc dé
da thd dai, néi véi téi: “Ba thdng dau, van téi rat tot,
moi viée déu thuan budm xudi gié, e ti€n téi doc chiém
thi truding. Nhung vén tét ching kéo dai duoc bao lau.”
Né1 xong 6ng ta lai thd dai thuon thuot. Trong chdp
mat, toi thidy éng ta nhu muén roi nude mat. Toi voi
va ngit 161 6ng ta: “Ngudi lam &n trén thuong trudong,
vi néng ndy mudn tién nhanh, nén khé tranh khéi lam
vao chd khé khdn. Huéng chi hang dinh ky cia Trung
Qudc, thi trudng cia né phdt trién khéng tét, nén viéce
16 1a la diéu khong thé trdnh duge.”

“Khéng, khong ! Téi chi tu trach minh qui ngong
cudng théi. Thoat dau tbi kiém duge sé tién hon 250 van

115



Wlivng nguyén li danh eho ede vha doands nghiép

nguyén, thé ma chi ¢6 vai phat cudi cung, téi da mudn
dién lén: két qua thua hon mdt ngan van nguyén. Anh
xem, toi c6 ngu xuan khong, qua thue toi ngu xuan hét
miuc.”

Trong bat cit mot cong cudc lam an nao, néu ta chi
mét muc néng ndy muén tién cho nhanh, thi chac chan
sé roi vao hé sau va khé ma tu minh thoat khéi hiém
canh.

Vi thé, qué Kham caa kinh Dich néi: “T'dp Khdm,
nhap vu kham ham, hung.” Lai néi: “Tdap Khdm nhdp
khdm, thdt dao hung da.” Dich nghia: “Hai lan hiém,
lai roi vao hé sau, xau.” Va “Hai lan hiém lai vao chd
hiém, sai dudng, nén xau vay.” Dung tu tudng hién dai
giai thich: Chinh vi lam viéc khéng can than, hoic la
vi long tran day duc vong tdt nhién sé roi vao hé bay
siu, cubl cung ldm vao tinh trang nguy hiém.

Mot nha kinh doanh khi roi vao hoan canh nguy
hiém thi phdi lam sao? Chinh la can phdi: khong nén
qud néng nay ma hanh dong can budng. Trai lai, phai
dimg bude, ha thap hy vong ciia minh xudng, chAm rai
timg bude, tu bao vé minh, cht doi su bién doi, dit ké
hoach méi dé phéat 1én trd lai. B4i vi, moi vat ludn ludn
bién doi va trong su bién doi lai cho bién doi, vita tan
dung tri tué dé tinh muu k& dot pha. Vi thé, qué Kham,
Thoan viét: “Hanh hiém nhi bdt that ky tin, duy tdm
hanh, nai di cuong trung da.” Dich nghia: “Pang di trén
nguy hiém ma khéng thit tin, chi c¢6 t&m long hanh
théng, vi cuong ma hop dao trung.”

Cau néi nay chi dubmng cho ngudi that bai trén thuong

116



Alreg durg kinkt dich trong kinh doanh

truong chung ta, bat luén da trai qua bao nhiéu khé khan
nguy hiém, bao nhiéu gap ghénh séng gié, ta ciing khéng
nén danh mat long tin. “Duy tdm hanh”, tdc 14 muén néi,
du gap canh khé khan, trong long van phai tram tinh,
thong tha, dé lay c4i ddc tinh “cuong trung”, thi van cé
thé chuyén nguy thanh an ma dat duge thanh céng. Ngay
nay, ching ta hoc tdp kinh Dich, chinh la dé& ap dung
nhimg 161 khuyén ran, nhéc nhé cia ¢6 nhan vao dudbng
kinh doanh vay.
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= /\MLEE

Tiét 30: QUE BAT THUAN LY
sU MENH QUAN TRONG

Duc vong ciia con ngudi von kboéng thién
ciing khéng dc. Liic con ngudi cam thdy cé
“sitménb quan trong” thi da viipt qua thién
va dc.

Que Ly bao ham ¥ mat troi 1én cao toa sang va v phu
thugc nuong tua vao nhau dé sinh ton.

Kinh nghiém trén thuong trudng cia téi tuong doi
phong phi la nho thu hoach tir nhilmg truyén ky cta céc
nha doanh nghiép thanh céng cla cdc nude trén thé gidi.
Thi du nhu truyén ky cta dng vua xe hoi cia My la Ford,
su thanh cong cua 6ng vua xe hoi nay la su phat trién
cua xa hoi, cing nhu su “ton trong s ménh” cua ong trén
dudng kinh doanh, ba su kién dé vén khéng thé tach roi
ra duge. C6 thé néi, truyén ky cia ong vua xe hoi Ford
la ching cif cho qué Ly trong quyén sach ma tbi dang viét
day vay.

Loi Thoan viét: “Ly, lé da. Nhat nguyét lé ho Thién,
bach coc thao mée 1@ ho tho trung minh di lé hé chinh,
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ndai hoa thanh thién ha. Nhu lé ho trung chinh, c¢é hanh.”
Dich nghia: “Ly, tdc la 1& thude. Mat troi, mit tring 1é
thube vao bau troi, thao moe bach coe 1é thude vao dat dai.
Hai cdi sang (hai cung ly trén va duéi que) 1& thuje vao
diéu chinh truc ma héa thanh thién ha. Nhu lé thube vao
diéu trung chinh vi thé, duge hanh thong.” Thoi c6 dai,
chit “1&” ¢6 nghia la hai con nai ding song song véi nhau,
nuong tua vao nhau ma sinh ton, cé ¥ nghia phu thudc
lan nhau. Mat tréi va mat trang phu thude vao bau troi,
céc loai thue vat sinh trudng, né hoa, két qua déu khong
thé roi khoi dat dai; nhung phu thude vao nhau tat nhién
phai chinh ddng, nhu thé van vat méi hanh thong. Lam
mot nha kinh doanh khi that bai, thi khéng nén s¢ hai.
Tir trong canh ngd mudn ngan gian nan vat va, ta cd ging
suy nghi ra tram phuong ngan ké, thi cudi cing van cé
thé thoat ra va dimg lén duge. Ping nhu Tu qudi truyén
cua qué Ly néi: “Ham tuc hiéu sé lé, co thu chi di Ly. Ly
gid lé da.” Dich nghia: “Trong hé sau, tdt nhién cé chd
cho minh nuong tua, vi thé nén goi la Ly. Ly tac 1a lé
thuoc vay.”

Y ctia qué Ly 1a khuyén ta tim mét noi nuong dua
chinh d4ang, nhu mat tréi va mat trang tua vao bau troi
ma téa sang ruc rd, nhu viy mot hoan canh kinh doanh
thuan loi méi sé bat dau mé ra. Van vat phat trién theo
vong tron “Chu nhi phuc thay.” (Pi mét vong rdi tré lai
chd ban dau). Moi su viée trong thé gian khéng bao gid
vinh hang, khong bao giv ludn luén ¢ mot chd, ma ding
nhu 1y ctia Phat gido, thé gian von “vo thudng”, ma kinh
Dich goi 1a bién dich (bién héa).
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O day. qua ham ¥ cua que Ly, mot nha doanh nghi¢p
thanh cong hay that bai, cin phai nuong dua viio mol s6
tai ning nao dé, méi co6 thé lam cho su nghiép kinh doanh
cang lae cang phat trién: mot 1a phai nuong vio nhan cich
va hoai bao ciia ban; hai 1a phai nuong tua vao san pham
va thi truong; ba la phai nuong tua vao khach hing. Su
thanh cong cua 6ng vua xe hoi Ford cua My chinh la
day. Mong rang, cdc nha doanh nghidp ¢6 luomg tam Lrén
toan thé gidéi biét “ton trong si ménh” kinh doanh cua
minh, dé cho xa hdi cang phat trién vi khich hing duge
huong nhimg san pham co gia tri.
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Tiét 31: QUE TRACH SON HAM
PONG KHi TUGNG CAU

Bdt dai hdap thu nudc ma cé thé nudi didoc
cay co tioi 16t; lam bdt cir sy viée gi, dong
lelyi Mok ¢6 thé twong cdu, dé la triét Iy sdu
sdc cria thiiong triomg.

il

Qué Ham bao ham y nghia, nguti va su vat, ngudi
vt ngudi cam tmg véi nhau.

Trén doi, gita vat va vat, gida ngudi va ngudi luon
ludn tén tai mot eam gide tuong (mg véi nhau. Pé 14 mot
hién tuong can ban cua xa hoi con ngudi va thé gidi tu
nhién.

Trong kinh doanh, ciing cing mot 1y dé. Bat luan mot
nganh nghé lam an nao, déu khong thoat khoi su lién hé
gitia ngudi va vat, gita ngudi va nguoi. Muon cho mot cong
cude lam an hoat dong duge va di dén thanh cong, cai tot
nhat 14 hai bén déu ¢6 loi; néu khéng tao duoe long tin
cay cua doi tdc, cam thong nhau, tuong hop nhau trong
quan hé gita hai bén, thi viéc lam an sé khong thanh.
Diéu nay giong nhu dat dai hap thu nude dé nudi duing
cidy trai va ngu coc vay.
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Tuong cua qué Ham néi: “Son thuong hitu trach, Ham;
qudan ti di hu thu nhan.” Dich nghia: “Trén ndi ¢6 dam
nu6e, la cam (ng; quan ti xem d6 ma lay long réng rang
nhu hu khong ma tiép dai nguoi.” Y muén néi ring, ha
quai la Can, tugng nii; thuong quai la Poai, tugng dam
nuée. O trén nude thAm thau xudng dudi, dat dai cta nai
hdp thu chat nude, két thanh quan hé cam (ng gitta hai
bén, va lam tuoi tot 1An nhau. Trong sinh hoat cua xa
hoi, trong hoat dong kinh doanh con nguti dang sinh hoat
trong xa hoi va nhimg nguti dang lam mot nganh kinh
doanh nao dé can phai thong cam nhau, dung hop nhau,
méi ¢6 thé 1am cho eéng viée mua va ban cta hai bén déu
cod loi.

Hoat dong kinh doanh cta xa hoi, nhu mét viée mua
ban, khong thé chi nghi dén cdi lgi cia mdt bén; néu e
mong cau cho bén minh ¢6 lgi ma khong ké dén loi ich
cua bén doi tac, thi cong cudc mua ban dé khé thanh; cho
du e6 thanh eong, ciing e ring dé 1a con dutng gian tra
lira gat ngudi dé thu loi. “Ham” ¢6 ¥ nghia la “cdm”, nghia
la con ngudi phai cdm Ung nhau, théng cam nhau, dung
hoa véi nhau. Trong quyén “Pha Quoc ludn” cha Smith
da trinh bay day di nguyén ly kinh t& hién dai 1a “Hop
tdc mdi c6 thé dat duge su pha cudng.”

Ngay nay, ngudi ndo cing muén ra buén ban lam an.
Do d6 cde co sd kinh doanh moc 1én nhu ciy trong rimg;
cac thi dé kinh té, cdc thanh phé thuong mai xuat hién
cang ldc cang nhiéu, cang md cang 16n, tuy theo su phat
trién kinh té& va cac thuong pham, va do dé rat nhiéu ngubi
“boi vao bién thuong mai”. Nguti ta ludn ludn nghe ban
luan vé nhiing “dai gia” nao d6, vi giam déc nao dé, co
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phiéu cia cong ty nao dé, ky héa cia xi nghiép nao doé
hay phong doanh nghiép dia éc nao dé, thé dang hung
vuong nhu lita boe cao, khién cho ngudi ta phai le luGi
than phue. Nhung dai da s6 con & trong giai doan budn
mi ban cht (xin 161 da néi thang th#én), khong trach sao
trén thuong truting bay git phat, sinh nhiéu tro luong gat,
nhiéu hang gid mao xuét hién, lam cho tién vay cang luc
cang chong chéat, long con ngudi cang lic cang ngd wuc
lAn nhau; cho nén trén thuong trudng, ngudi ta e kéu
kho khong ngimg: “Ngiy nay moi ngudi khong tao duoc
moi quan hé tin cay lan nhau, viée mua bén thue su khé
ma lam dugc.”

Coé nguoi con noi: “Ban tin tuong ngudi nao, thi khi
lam an ban sé& bi nguti do lia gat.” Cé thue vay chang?
Hién gio dich xac la nhu vay. Nhinmg cdi guong lua gat
nay toi da thay nhiéu, khéng méi mé gi. Trong viéc thuong
mai, hinh nhu chir “thuong” chinh la su canh tranh, chinh
14 “vo thuong bit gian”, nghia 1a “khéng gian tra thi khéng
lam thuong mai duge.” Piéu nay dang dé cho ching ta
nghién ngam.

Qué Ham con néi: “Trinh cdt, hoi vong vi edm, hai
da; dong dong vang lai, vi quang dai dd.” Dich nghia:
“Trinh chinh thoi tot, hoi hdn mat di; chua théng cdm
nén bi hai vay. B6i r61 ma di lai, 1a chua sdng stia nhiéu
vay.” Loi nay muén chi din ching ta lic lam dn thi
phéi gitt ngay thang, 1am cho hai bén déu cé loi, mdi
c6 thé gidi trir nhitng su viéc ddng tiéc dang bat dau
manh nha. Néu nhu ¢6 tdm bat chinh, chi nghi cai loi
ciia riéng minh, thi tinh than sé bat an, cudi ciing chi
gy bat lgi cho minh.
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Thoi Pong Tan, ¢6 mot vi cao tang 1a Hué Vién néi
mot cdu bao ham triét ly sau sdc: “Dich, ldy cam ing
la chu thé.” (Trich dan tut “THE THUYET TAN NGU”)
¥ muén néi rang, lam bat c mot cong viéc gi, (ké ca
viéc lam #n budén bdn) déng khi méi ¢6 thé tuong cau.
C4i “dong khi” nay, cdi “tuong cau” nay, néu hiéu cho
tinh t&, la triét 1y dua nhimg ngudi kinh doanh ching
ta nhan nai di dén thanh céng va thu duge phie loi. Lol
néi nay. ban ¢é tin khéng? Tét nhat ban hay thi lam
mét 1an xem, c6 duge khong?
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& A 1A

Tiét 32: QUE LOI PHONG HANG
KIEN TRI BEN Bi

Kién tri bén bi tdi nbién cé thanb tuu,
giong nhw mdt trﬁﬂg mdt troi, cir theo quy
ludt van chuyén mai chiéu kbdp van vdt

dé giup chiing sinh trudng, bung viiong.

Qué Hing bao ham y lau dai, trudng clu.

C6 lau dai tat nhién ¢é thanh céng, vi thé mdi hanh
thong méi khong ¢6 tai hoa. “Hing”, nhu mit troi vaA mit
trang theo quy luat ma van chuyén va c6 thé chiéu soi
van vat trudng cuu, khéng thay déi. Nhu qué Hang, cau
dau tién noéi: “Hdng: hanh, vé ciiu, lot trinh, loi hitu du
vang.” Dich nghia: “Vimg bén: hanh théng; khong 161, loi
ra di.” Cau dé khuyén ching ta trong lte kinh doanh, thi
hanh_vi, nguyén tdc, dong co kinh doanh phai luén ludn
tuy theo quy luat khach quan ma lam, va git vimg lau
dai khong thay déi.

Lam sao dé néi rong pham vi kinh doanh, ting gia
loi ich, nhilng van dé nay lién quan dén chir “Hang” nay.
Cé mot s cong ty da kinh doanh rat lau, da timg trai
qua nhimg giai doan phéat trién ruc r& cing phét sinh
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nhimg khé khan trong viéc lam &n. Cho nén, viéc thuong
mai phai ¢6 nhiing phuong phap kinh doanh di sat vdai
thue té va khong ngimg canh tidn. Canh tén, trén thuc
t& cing c6 lién quan dén van dé “gilt vimg bang su bén
lau” (Tri chi di hing). “Hang” cing nhu “P4”, “P4” con
thi lita khéng bao git bi tiéu diét. Thue hién duge nguyén
ly “Hang” thi khéng so khong thanh céng.

Liéu Tén Nguyén c6 viét mot truyén, tua dé “Tong
Thanh Truyén”. Tong Thanh 14 mot thuong gia ban thude
thao duge ¢ phia tiay thanh Trubng An. Ong ta truée sau
mot mue, dung chir “Hang” ma d6i dai véi khach hang.
Bat ké ai dén mua thuée, du ¢6 tién mang theo hay khong,
Tong Thanh cing lay thubc tot ma ban cho khach; cé
khach hang chua timg quen biét, hosc trén dutng di xa,
chi ghi cho éng t& gidy thiéu ng, Téng Thanh cing khéng
vi thé ma khude tir khong ban thude. Cé lde, khi dén cudi
nim, s gidy ng chong cao nhu nii, ¢6 ngudi tinh chuyén
khéng hé tra ng cho éng, 6ng van vui vé khong nhic di
nhéc lai bao gio. Cho nén ¢6 nhiéu ngudi cuti ché riéu 6ng
& mot thuong gia “ngu mudi vo tri”, nhung Téng Thanh
ciing xem nhu khong. Ong buén béan thuéc hon 40 nam,
s6 nguoi thiéu ng duge éng dot bo gidy ng cia ho ¢o khoang
méot triam may muoi nguti. Trong s6 nhitng nguti nay, sau
nay cé nguvi ra lam quan l6én, ¢é nguti budn ban lam dai
phi thuong. Ho thuting thubng tré vé dén ddp 4n hué cha
Téng Thanh. Tong Thanh giif cdi nguyén tic kinh doanh
la “Tri chi di hang” ma lam &n. Luan vé mat lau dai, thi
trai lai, so loi d6 cang cao. Liéu Ton Nguyén phé binh Téng
Thanh: “Sé 161 cia Tong Thanh rat 1au sau méi duge tra.
Nhung cang lau, so 1oi c¥ng 16n, khéng giong bon tiéu
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thuong Lim thuung, khong tra ding gid, ding ky han la
da noi gian tam banh, con mang chii khach nhu ké thu.
Céi loi cta bon dé6 qua la nhé nhoi lam sao.” Trong cau
chuyén nay, tdc gia miéu ta va phan biét ro rang thai do
cua bon tiéu thuong va thai dd cba dai thuong gia (tdm
long) cai loi nhd nhu con rudi déi véi cai loi 16n (céi loi
lau dai) eta dai thuong gia, nhu su trong va duc cua hai
con song Kinh va song Vi.

Ping nhu loi Thoan qué Hang viét: “Héng, citu da.”
“Ciu vu ky dao da. Thién dia chi dao, hang ciu nhi bat
chi da, lot hitu du vang, chung tdac hitu thiy da. Nhdt nguyét
ddc thién nhi ndng citu chiéu, ti thoi bién héa nhi ndng
citu thanh.” Lai viét: “Quan ky s& hdng, nhi thién dia van
vét chi tinh kha kién hi” Lao ti viét: “Thdan chung nhi
thity, tde vdé bai su.” dich nghia: “Hing, tic 12 bén lau vay.
Bén lau trong cai dao cia né. Pao cta troi dat, 1au dai bén
vilng ma khong nging, loi ra di, ¢6 chung cuc tic c6 bat
dau. Mat troi mat trang cq bau troi ma cé thé chiéu soi trubng
citu, bon mua thay doi ma van vat thanh.” Lai néi: “Xem
céi bén lau cia né thi thay duge cai tinh cha troi dat vay.”
Lao tir néi: “Can than tir lGe cudi cing dén lae bat dau lai,
thi khong c6 viéc gi that bai duge.” Quy la quy ¢ chd thiy
chung, quy 13 quy & chd can than tir dau dén cudi.

Diéu nay chinh 1a mudn néi rang, trén thuong truong,
canh tranh va sang tao la mot phuong dién, nhung “T'ri
chi di hing” tite gitt vimg 1au dai, méi 6 thé “lgi hiu du
vang”. Trong truyén cta Liéu Tén Nguyén, Tong Thanh
1a mdt thuong gia sé di ¢6 thé tré thanh giau cé, va sau
40 nim déu dat sy thanh cdng, nghién ciu tan goc ré,
la do chit “Hang” nay vay.
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X L2

Tiét 33; QUE THIEN SON BON
THOAI LUI TRANH NAN

POF ngedi nbie mdt man kich, ban dién bay
thi ngudi ta vé tay tan thiong, néu ban dién
khéng bay thi bi ngudr ta chii mdng. Ngudi
kinlb doanh kbéng ai kbong bi nbir thé.

Pon tie 1a trén, bao ham ¥ thodi 4n, nhan nai cho
thoi.

QQua trinh kinh doanh, trén thuc té&, 1a qua trinh giao
tiép lien tuc véi moi nguoi. Thi du ban la mot tong giam
doe cua mét cong ty, ban phai luon ludn nghe thuoc cap
bio cdo tinh hinh ¢6 lién quan dén kinh doanh. Cé nhiéu
ngudi noi thao thao bat tuyét, c6 dau c¢é dubi 1dm, nhung
ky thue lai hoan toan cach xa véi tinh hinh thue té, tham
chi con bia ra nhiéu tro, hodc “bdo cdo quan tinh”. Thé
thi. 12 mot tong giam doc ¢6 kinh nghiém thue té phai lam
thé nao dé xi Iy méi quan hé khong tot nayv? Quée DPon
cua kinh Dich day cho ching ta: “Thien ha hau son, Pén.
Quicn tif di vien tieu nhan. bat ae nhi nghiém.” Dich nghia:
“Duéi tron co nai, 1a Tron. Quan tu xem dé ma xa lanh
ticu nhan. khong ac nhung nghiém.” Ding tu tuong hién
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dai giai thich, nguti xua 148y Troi ti du ngudi quan ti, dung
naGi dé ti du tiéu nhan. Quan ti phai xa lanh tiéu nhan,
phai t6 ra nghiém khéc lam cho tiéu nhan khé tiép can
duge. Nhung nhimg y kién thuan hay nghich, quan tir déu
phai nghe, dé tdm nhin mé réng hon. Téi nghi, 1am mot
nha doanh nghiép, khi nghe nhimg ¥ kién bat déng, nhu
chinh dé va phan dé, vé tinh hinh kinh doanh trén thuc
té, ta cing phai van dung “Tam dé hop nhat”, mot phuong
phap bién chiing logic khoa hoc, dé dé xuit nhimg quyét
sdach kinh doanh déi phé véi nhing van dé mdi.

Mot nha doanh nghiép trén dutmg kinh doanh lau dai,
ludn luén gép nhing gay go trd ngai, nhiing gian nan vét
va, phai vuot qua. Trong viéc kinh doanh, lie can phai
tién thi phai cuong quyét ma tién téi, lic nén thodi thi
cing cuong quyét ma thodi, nhung cai then chét 1a nam
& chd nay: phai khéo nim chic thoi co, dé hanh dong. Cé
riat nhiéu nha doanh nghiép vi danh mat thoi co tot ma
phai tic toi 6m dau. Cé ngudi hoi, “thé nao goi 1a ndm
chac thoi co?” Dol véi cau héi nay, qué Pon da tra 161 mot
cach moe mac: “Pén hanh; DPén nhi hanh da. Cuong duong
vi nhi ung, dit thot hanh da. Pon chi thoi, nghia dai hi
tai.” Dich nghia: “Tron thong, tic tron ma hanh thong vay.
Cuong ¢ ngdl xing dang ma Ung hop véi thoi (thé) ma
tién di vay.” Tiéu nhéan giit trinh chinh thi ¢é lgi; dan dan
ma l6n lén vay. Thoi 4n tron, nghia cla né lén thay.

Cau néi nay day ching ta, nha kinh doanh can phai
c6 day da tri tué dé sang sudt quyét dinh: lic kinh doanh
bat lgi cho su phat trién, thi phai kip thai thoai lui, nhu
vay méi c6 thé lam cho su nghiép cia ban duge hanh théng;
nhung khi nam chéc thoi co, thi phai qua quyét hanh dong;
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vé diém nay, qué DPon lai dic biét nhan manh phai nham
chinh x4c “thdi gian”, v ndm chéc 1d8y né mot cach chuan
xdc. Hay xét lai xem ban c6 thé can cir vao sy bién doi
cue nhanh efa thi trudng ma dit ra ké hoach tuong (ng,
va t6 chide dé thue thi k& hoach dé hay khong? Cé nhitng
thoi co rat tot, yéu ciu nha doanh nghiép phai lua chon,
phai nim chéc va nim chinh x4c thi thuan loi, hanh théng
va tot dep, néu khong nidm chinh xdc “su co” thi viée lam
dn sé khong thanh céng.

Mot nha doanh nghiép kiét xuit, cin phai hoc tap dé
c6 thé: nén tién thi tién nén thoai thi thoai, can phai hoc
tap de c6 thé nadm chinh xdc thoi co “tién thoai”. Mudn
duge vay ta can phdi nuong tua vao cai gi? Xin tra loi,
didu ma mot nha doanh nghiép cin nuong tua chinh 1a
su hiéu biét qua nhiing kinh nghiém thanh cong va that
bai cia chinh minh trén trubmg thuong mai. Hay dung
mot cdu ngan ngll nuée ngoali ma giai thich: “khong cé
bi tén thuong thi khong thé lay duoe ngoe quy”

O day, toi xin k€ cau chuyén cta ¢b gdi mi ban hoa
tén 12 Tong-nizi-ya (Péng Nghé Ti Nha) trong quyén tiéu
thuyét “Ngay cubi cing cha Bang thanh”. Vi cip mat bi
mui, ¢d gdi moi ngay phai vd cing vat va trong cube song.
Trong sinh hoat va cong tac ¢ phai nhe vao kinh nghiém
dau khé mu lda cha minh. Réi mdt tran héa hoan khiing
khiép xdy ra, thanh Bang Béi bi bao pht khéi den mu
mit va bui roi xudng day dic, trong thanh tré nén tai mit.
Cu dén trong thanh kinh hoang chay téi chay lui, vi khong
thay dudng nén ho khéng tim duge dudbng chay ra khoi
thanh. Nhung c¢6 gai ban hoa von da mi sin, nang dua
vaio xic gide va thinh gidc bén nhay, chdng nhimg c¢6 thé
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tim ra sinh 19, ma con tham gia cong téc ciu trg cho nguii
khae. Ngay xua vi tan phé ma nhin qua ding, ngay nay
qua ding d6 lai tré thanh tai sdn quy bdu cla nang.

Céu chuyén trén chimg minh ro cidu ngan ngir: “Khong
bi ton thuong, khéng tim duge ngoc quy.”

Tir gia tri dau khd ca chinh minh, nha doanh nghiép
mdi ¢6 thé thu dat duge su huy hoang ruce rg. Chién trutmg
kinh doanh c6 thé 1am cho chi khi con nguti bi mai mon
tiéu tan, nhung né ciing ¢6 thé 1am cho con ngudi trd thanh
bac siéu quan bat tuy. Ping nhu Xiao-Ba-Na (Tiéu B4
Nap) da néi: “Poi nguti nhu mét vé kich, ban dién xuéit
hay, thi duge ngudi ta vo tay khen, ban dién xuit khéng
hay, thi s& bi nguii m#ng chii.” Piéu nay, hoan toan phai
xét xem ban la loai nguti nao trén thuong trudng ma thaéi.
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T|RANI

Tiét 34: QUE LOI THIEN DAI TRANG
TU THANG MINH M1 LA KE MANH

Kbéo kbdc ché& nhimg chudng ngai trong
tam minb, chi c6 chién thing dugc nhimg
nhuoc diém ciia minb méi cé thé chién
thdng ké kbdc, va tré'thanb ké manhb nbat.

Qué Pai Trang bao ham ¥ thoi k¥ cuong thinh va phat
trién manbh.

Tu qudi truyén cua qué Pai Trang trong kinh Dich
néi: “Vat bat kha di chung Poén. Cé thu chi di dai
trang.” Dich nghia: “Vat khéng thé tréon mai, vi thé
chuyén qua DPai Trang.” Cdu nay mudn néi rang, su vit
lubn luén thiang tram nhu thiay triéu lén xudng trong
mot ngay. Mot nha doanh nghiép hoat dong lau dai trén
thuong truong, khong thé bi suy sup mai, tuong tu nhu
thé, cing khong thé cutng thinh mai. Van dé 1a, sau
khi suy sup, ban di chién diu dé dat dugc su phét trién
cudng thinh réi, lic dé6 ban phai 1am thé nao nia? Nghia
14, du thuong trudmg bién héa khong thé ludng nhu thé
nao, ban dua vao cdi gi dé git vimg vi tri bat kha bai
trén thuong truong?
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Tra 161 vdn dé nay, t6t nhat la mugn tugng tu
cia qué Pai Trang dé trinh bay: “Léi tai thién
thuong, Pai trdang. Qudn tu di phi lé phdt ly.” Dich
nghia: “Sdm & trén troi, tugng trung su 16n manh.
Quian td xem dé ma hanh dong; diéu khong diung 1é
thi khéng lam.” C4i gi goi 12 Pai Trdang? Cé nhén
diing cht don gidn nhung ham y rat sdu sidec, sim
né A&m Am trén trdi, thé clia né khéng lén manh dé
sao? Vi thé dat tén la “Pai Trdng”. Piéu dé muén
néi riang, nha doanh nghiép, sau khi trai qua mot
thoi ky gian khd, r6i tao nén su nghiép hung thinh,
cé qui mé 1dn. Thé thi, ban phdi bat chude tinh than
phan dau kién tri d6, oanh oanh liét liét lam cho sy
nghiép kinh doanh cua minh cang tréd nén lén manh
hon. Nhung cdu ¢ sau, lai cang quan trong hon déi
véi mot nha doanh nghiép: “Quéan tir di phi 1é phéat
ly.”, nghia la dieu khéng dung 1é thi nguéi quan tu
khong lam. Dung ngén ngit hién dai giai thich, sau
khi nha doanh nghiép di phdt trién sy nghiép lén
manh réi, thi thdi dé6 khong thé 1a “cé tién lam phéch”
hode “dudi mit khéng ngudi”, xem thuéng ngudi khde
hodc mua ké chic quyén dé thing ké khdc. Nhung
hoan toan ngucc lai, ¢ théi DPai trang nay, nha kinh
doanh cang phai cdn than, khiém tén dé€ khdc ché
nhing tinh khi tu cao, ngao man trong long minh.
“Khéng 1é khéng 1am” néi mdt cdch don gidn, nhiing
viée khéng nén lam thi khéng thé tién hanh. Pé
chinh 12 nha kinh doanh ¢é6 tim mét nhin xa: “Tu
thing minh mdi la ké manh.” Khéo khdc ché nhing
tinh tinh néng noéi do thdi dai trdng mang lai, vi
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ching c¢6 thé sé lam trd ngai cho céng cudc kinh
doanh dang phét trién. Lam duge nhu thé mdéi cé thé
chién thing duge bdn thdn minh. Mét nha doanh
nghiép can phdi thing dugc nhitng nhuge diém trong
néi tAm minh, mdi cé thé chién thing ngusi khéc,
méi ¢6 thé duge xem 1a ké manh. Su thanh céng hay
that bai trén thuong truong, vdn may hay van ruai
déu ¢ trong mot diéu kién nhit dinh, ching thay déi
lAn nhau. Chi ciAn con dudng ban di la chinh dao,
xudt bing sdec lao dong vat vd cla minh, thi ban ¢é
thé thu hoach duge két qud tot tir trong sy thay déi
cua ching. Nhung ké dich 16n nhat cia nha doanh
nghiép 1a ct bac va sdc duc. Vé diém nay ta cé thé
dung cédu cua lao tif “Tu thidng gid cudng”, thing minh
mdi 1a ké manh. Ban ¢é du sie dé duéi hai con quy
nay ra khéi clta cia long ban khéng? Téi thiét nghi,
mdt nha doanh nghiép sau khi vat vd dé danh dum
duge mot s6 vén lén, chidc chdn khoéng dé gi chiu
buéng bé 1y tuéng va su nghiép cia minh dé déi 14y
mdt vai gidy khodi lac, kich thich kia, trir phi éng
ta sau khi thanh céng ving manh lai ¢é thdi dé cao
ngao, bat cdn, vA muén hudng thu.

Tuy néi nhu viy, nhung ngudi that bai vi hai diém
nay khong phai la it va cling khong mdéi mé gi. Ta hay
muon 161 ctia Tran Ngoc Thu, mét thuong gia ty phd, viét
trong quyén “Thuong lir sinh nhai khong phai la mong”™:
“Bubn ban, cé thé néi, né hoan toan la mdt cude danh
bac..thuat ngit trén thuong nghiép khéng giong thuat ngir
danh bac. Song bac goi 1a “Théng” thi thuong trudng goi
la “kiém duge 161”; thuong trutmg goi 1a “Ld” thi song bac
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goi 1la “Thua”. Nhing thuong gia dinh vao hai linh wye
¢t bac va tham s#c thi tdm chin phan mudi la “L6” va
“Thua” vay.

T61 néi, kinh doanh nhu mdt cudc danh bac con ¢
mot ¥ nghia khée, dé 1a, su thiang va thua thuc su phai
can ludn ludn ton tai trong chién trudng ndi tdm cta nha
kinh doanh; khi ban “L&i” trén thuong trudng, nghién ciu
triet dé nguyén nhéan cia né, thi phai néi riang ban da
chién thing nhing chuéng ngai trong tam linh ctia ban;
chi c6 “ké tu thing minh” méi cé thé phat trién su nghiép
kinh doanh lén manh, méi thuc su la “Lai”. Cal “cam ngd”
trén thuong trudng nhu thé, c6 18 chi mot sé it thuong
gia thau hiéu dugec ma théi. Nhung trong kinh Dich da
sdm chi con dubng thanh céng hay théat bai cho nha doanh
nghiép ching ta roi.
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Tiét 35: QUE HOA DIA TAN
TU LAM SANG DUC CUA MINH

Mét vdt cé6 vé bén ngoadi rdt dep thiong
thuong la do sy chén thuc ciia né. Mot binb
tuong dugc ngudi ta tin tuong nuong tua la
mot tai san quy bdu thuc su.

Quée nay bao ham ¥ nghi tién téi, thang cao.

Tan nghia 1a tién t6i trude, xua kia cac chu hau trai
qua nhiing né lue trén chién trudng thanh cong, ho tién
tGi trude mat Thién t dé tiép thu an thudng, hinh anh
dep do tdc tién toi vay.

C6 ngudi cho rang, trong giéi kinh doanh, lam an la
dé kiém ra tién, cho nén chi can hiéu duge cach lam &n
la duge rdi, con tinh hinh nhu thé nao, dubng nhu khéng
¢6 chut gi quan hé vdi kinh doanh. Su thue khong phai
la thé, tir ¢ chi kim, thi du nhu hoat dong kinh doanh
cia Pham Lai sau khi bé quan chie, von la 4an danh trén
doi, hanh tung cta ong rat bi mat, tai sao thé? Bdi vi,
Trung Quoc thoi xua khinh thutng kinh doanh; Pham Lai
vi muén bao vé hinh tuong etia mét vi tiing 1a tuéng quéc,
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nén tuy ong ta budtn ban, nhung it ¢6 sach ghi lai lich
sif kinh doanh ctia 6ng. Puong nhién, dén thoi dai bay
gid, thi trudng kinh té phat trién, cdc nha doanh nghiép
16n déu 6 ngudi doi sau viét lai truyén ky cha ho, ghi lai
nhimg hinh tugng tét va nhilng ban chat cao thugng cta
ho, nhu quyén “Siéu viét sinh ménh” ctia bac si Ha-Mo;
“Kinh Pinh T Thuong Nhan” cta H6 Tuyét Nham,
“Thuyén Vuong” Bao Ngoc Cuong. Tai sao thuong gia ciing
c6 thé c6 day du dac tinh nhu qué Tan dién ta: “Tén: khang
hau dung tich mda phién thi, tru nhat tam tiép.” Dich
nghia: “Tién 1én; buc thang hau ding dén viée cho ngua
nhiéu lan, sang ngay ba lan lién tiép.”, tién téi ra mat
Thién ti, trong moét ngay duge vinh du tiép kién ba lan.
Vua thuong thuyén thé giéi 14 Bao Ngoc Cuong tao phiic
lgi trong thuong gidi, cong hién rat nhiéu, nén duge Ni
hoang Anh Quédc phong cho 6ng lam Huan tude. Su thanh
cong cua Bao Ngoc Cuong cé thé néi 1a hinh anh cla mot
thuong gia luén.luén thanh thuc va git chit tin. Trong lac
Bao Ngoc Cliong'lap k& hoach am mbt doi thuong thuyén,
trong tay 6ng con thiéu nguodn von, nhiung éng da ky hop
dong duoc vdi gioi’ thueng gia Nhat Ban va ngay trong
lGe vo ké kha thi, cudi cumg phai nuong nhé vao hinh tuong
tot dep ctia 6ng la chie “Huan Tuéc” vo hinh kia, nén duge
Hoi Phong Ngan hang va cac ngan hang khac giap da
tan tinh; 6ng nhan duge mdt tai khoan l6n, mdi lan lan
phat trién su nghiép kinh doanh clia 6ng dén thanh cong
I6n lao.

Vi thé, tuong cta qué Tan néi: “Minh xudt dia thuong,
Tén; qudn ti tu chiéw minh die.” Dich nghia: “Anh sédng
xuat ra khoéi mat dat, 1a tién t6i vay. Quan tir xem dé ma
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tur lam sdng dic minh.” “Chiéu” ¢6 nghia la lam anh sdng
toa ra; dung tu tuéng hién dai giai thich, trén thuong
trudmg hay cdc linh vue khée déu giong nhau, ban muén
lam cho su nghiép kinh doanh duge phat trién, ban phai
lam cho hinh tugng ctia ban dimng vilng vang, tot dep trén
thuong trudng.

Pung nhu sach “Pai hoe” gidi thich vé nghia chir
Minh: “Pai hoe chi dao, tai minh minh dde.” Nghia la
dao cia dai hoc 1a & cho 1am sdng t6 dic sdng ctia minh.
Ban phai lam cho dic d§ cua minh toa sang, mot hinh
anh cia ngudi ¢6 ban chat tot, duge moi ngudi tin cay,
méi ¢6 thé 1am cho su nghiép kinh doanh ctia ban “phat
trién nhu cau lién cau chic: “Sinh ¥ hung long théng ti
hai, tai nguyén mau thanh dat tam giang.” Nha doanh
nghiép ngay nay ha khong nén xét lai 11 day cta nguvi
Xua sao?
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Tiét 36: QUE DIA HOR MINH DI
BIEN NGUY THANH AN

Ban tuyét doi kbong nén cho nbitmg gian
nan, nguy khon, day vo la nbimg bdt cong
ma vdn ménb déi xit véi ban.

Bao ham y nghia: Ngudi quan ly can phdi chuan
bi day du ning lue x su mot cdch tri tué trong lac
khé khin va 4n nhén tu trong.

Tu qudi truyén cua kinh Dich néi: “Vu minh di,
di gid thuong dd.” Dich nghia: “Tién di tdt sé ¢6 ché
ton thuong nén chuyén qua Minh Di, di tde 1a lam
bi thuong vay.” Pdy 14 mdt cdu néi bién ching trong
phép so sdanh. Théong thuéng mdt nha kinh doanh khi
dua su nghiép kinh doanh dén ché hung vuong (tic
la thoi tdn) thi thuong trudng xuit hién nhing thoi
khdc nguy hiém nhét, chinh 1a di roi vao thai “Minh
Di” (tife 14 thai khdce bi ton thuong). Pay 1a nguyén
Iy gi? Qué Minh Di khuyén ching ta: “Minh nhdp
dia trung, Minh Di. Qudn tu di Iy ching, dung hoi

139



Hhieng nguyén by darh cho ede nha doandt nghiép

nhi minh.” Dich nghia: “Anh sdng da vao long dat
nén dnh sdng bi thuong tén (Minh Di) quin t& xem
dé ma xU su vdi moi ngudi, ra vé ngu téi ma sdng
suét.” Y mudén néi rdng, d4nh sdng di vao long dat,
do dé, 4nh sdng bi thuong tén. Mit tréi chiéu khéip
van vat; nhung chiéu qud manh liét nén trd lai bi
ton hai. Quan tu déi dién vdi quan ching, thdi do
khi xuat hién phdi binh di, nhu thé lai ¢6 thé hiéu
ro su ly. Trong lic moi viée déu thuan budém xuéi gid,
hung vuong va phat dat, thi ngéi tdm cua nha kinh
doanh sé phat sinh nhiing bién déi, nghia 1a tri théng
minh do toa sang qua d§, nén duc vong cua y cang
cao va né tré thanh nhing cuéng vong khéng con phu
hop véi quy luiat khdch quan cia thuc té, cho nén dé
phdt sinh tinh hinh “Minh Di” (tde bi nguy khén).
Triét gia cua c6 Hy lap la Socrate da khuyén ching
ta ding dé cho duc niém qud manh liét, 6ng néi: “Ly
tri cla tdm hoén phdi két hop véi tinh cdm, dé ché
ngd nhing duc vong din con ngudi dén chdé nguy
hiém. Nh¢ thé tdm tri con ngudi mdi duge bdo vé sdng
sudt, va luong tri mdéi vdn déng manh mé.”

Mot nha kinh doanh, khi duge dic ¥ trén thuong
trudng, thuong thuong buéng loi, khong ché ngu nhiing
duc vong nguy hiém. Téi ¢6 mdt ngudi ban (la mét vi
tong gidm déc), lie bat dau kinh doanh, chi ¢é sé von
14 2 van nguyén. Trdi qua gan 10 nam vit va, tién
161 mdi ndm cua 6ng ta lén tdi hon 200 van nguyén,
lam &n cang lic cang hung phét. Ong ta tif nganh than
dd lam nén, lic hung thinh nhat la kinh doanh cac
ch&€ pham dau héa (nhu xang, dau, khi dét..) ngudi ta
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goi 6ng ta la “Vua dau hda cia Giang Nam”. Ong ban
t61 di dén diu cing duge moi héi hop, gidi thiéu kinh
nghiém, phi co rude di, téi lui khong nging nghi, bian
ron khong sung suéng gi. Do kiém tién nhiéu, cang
kiém cang nhanh, ngudi phung su eting quéd nhiéu, yén
tiéc linh dinh, thoi gian thuong ¢ trong chén vii trudng
khach san. Ong ban tdi cho ring kinh doanh “c6 mui
vi ngot nhu thé dé”. Trén thuc té, 6ng ban i6i da roi
vao canh “Minh Di”, chi tiéc rdng 6ng khéng tinh ngé,
néu nhu éng ta hiéu rd 1&i gido huidn clia ngudi xua
“Nhdt trung tde trde, nguyét doanh tdc thuc” nghia
la, mat troi dung béng thi sé xé chiéu, trang tron roi
thi sé khuyét. (kinh Dich qué Phong) hodc cau “Thién
dia s6, chi tdac phdn, thinh tac suy.” (Quan Tu. Trong
lénh) nghia la: “Sé cta troi dat, dén cuc diém thi sé
di nguge lai, thinh roéi sé suy.” Hodc cdu “Thiy ba nhi
thugng, tan ky diéu nhi phuc ha, ky thé cé nhién gid
da.” (Quéan ti. Quan than ha) nghia 14, lan séng déng
dén ngon cao thi ha xuéng, thé ctia né la nhu thé. Néu
c6 thé lay ly tri sdng suét d€ tri cdi duc vong u dm,
thi dau con sg gip nhiing ba dao trong thi trugng kinh
té. Su viéc thuc xdo hgp; trong lic 6ng ban téi tréi
noi trén bién dam mé va thuc su dang ¢ thoi “Tién
tadt hiu s¢ thuong”, thi ¢6 mét ngudi thude ha xdo ngén
bdo cho dng biét tinh hinh ¢6 phiéu Tham Quyén dang
1én. Lic dé c6 phiéu “Nguyén Da” c6 von nudc ngoai,
dang lén hirng hue, 6ng ta lién quyét dinh dau tu 3.000
van nguyén mua c6 phiéu “Nguyén Da” sai thudc ha
ddp phi co dén Thadm Quyén dé mua s6 c6 phiéu dé.
Lic d6 co phiéu “Nguyén Da” ¢6 chi sé 1a 85 diém, dang
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thé tidng cao; lic mua 3.000 van nguyén, lap tie ting
lén 135 diém. Vi tong giam déc dém dé duge thudce
ha tif Tham Quyén goi vé bdo tin thidng loi. Lic dé,
néu éng ta binh tinh phén tich tinh hinh, da xu&t
ky ché thdng, thi thdy dat két qua tét lién thu lai,
cdp toc quyét dinh budng ¢6 phiéu ra, thi cdon may
méin sé duge mot sé 161 to. Nhung ding la “Néi thi
cham, thei khice lue dé théi nhanh”, khong day mot
tudn, ¢6 phiéu “Nguyén Da” chot ha thdp, thidp dén
ddy vuc sdu. Bdi vi cd phiéu “Nguyén Da”, sau khi
bi ngadn hang quéc gia thanh tra sé vén dau tu, thi
ra la bdo cdo s6 von khéng diung véi thue té, két qua
ngudi gitr ¢o phiéu “Nguyén Da” déu ton thit ndng
né. Vi téng gidam déc suét ngay say sua trong chdn
vii truong héo hoa, ti dé6 hoan toan suy sup khodng
con cat ddu lén duge nita. Pung nhu qué Minh Di da
néi: “Minh Di vu phi, thuy ky duc.” Nghia la “Thaoi
thuong tén ma bay cao thi sé ri cdnh.” Do kinh doanh
khong ding, nhu con chim trong lic bay cao bi tring
thuong ma roi xuéng dat.

Mét nha kinh doanh, néu nhu trong lic phét trién
hung thinh ma khéng dung 1y tri dé€ khdc ché duc
vong, két qua sé bi tén thuong, thé& thi phai lam sao?
Qué Minh Di cia kinh Dich day ching ta: “Minh Di,
di vu td e, dung ehing mda trdang, cdt” lai néi “Nam
thii chi chi, ndai dai dde da.” Dich nghia: “Thai Minh
Di, bi thuong & bap dui trdi, dung ngua khée, tot.” Lai
néi “Chi di tuan vé phuong Nam, thi duge 16n vay.”
Y muén néi ring, cong viéc kinh doanh da bi ton that,
nhu bi thuong ¢ dui trdi, thi phai lgi dung chan phai
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ma di, cdp toc dua ra quyét sdch binh tinh, cin cit vao
tinh hinh thuc luc cta ta, diéu dong nhan luec va luc
lugng thi- con thé héa nguy thanh an, cang phai thin
trong va thuc té hon. Chi ¢6 cdch ding phuong phép
trong ciing ngoai mém, trong siang sudt ngoai ngu toi,
hiéu duge su sai 1am trude day, bay gié lai phai gian
kho va 4n nhan chd doi trong lde khé khan nhat, dé
¢6 thé chup ldy thoi co ma chuyén bai thanh thing.
Hé ti truyén cua kinh Dich viét: “Cung tdc bién, bién
tde thong, théng tdce cizu.” Nghia 14, cing cuc sé bién
déi, bién d6i sé hanh théng, hanh théng sé duoge lau
dai. Yéu quyét dé thanh céng trén dudng kinh doanh
chinh la ¢ day.
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= BEAXRA

Tiét 37: QUE PHONG HOA GIA NHAN
TU THAN TE GIA

Cdu noi ctia cdc rbd Nbo tuong nbat-by 166
thoi roi. Nbung thét ra két bop cdu tu thin:
té gia nay voi swnghiép kinb doanb thi né
chinb la nguén dong luc tao nén sy thanb
cong chdn chinb vdy.

Qué Gia Nhéan bao ham y nghia, day nguti trong nha
cho trung chinh, lam sao cho sang to dao nha.

Khi toi viét dén qué Gia Nhan, tdi cam thay dudng
nhu khé ma ké&t hop qué nay véi vian dé kinh doanh.
Nhung sau khi doc k¥, suy nghi siu sie, tdoi méi nhan
thay thuc su c6 rat nhiéu chd quan hé véi nhau; hon nita
toi thay két hop cau “tu than té gia” véi su nghiép kinh
doanh ciing 1& diéu rat tu nhién.

Ching ta biét rang, gia dinh la co s¢ ciu tao nén xa
hdi, moi su viéc cia xa hoi, (di nhién bao quat ca cac loai
kinh doanh) déu c¢é quan hé mat thiét véi gia dinh, va
¢6 anh huéng v6i nhau. Pao 1y ma Khang tif néi: “Thanh
¥, chinh tdm, tu than, té gia, tri qudc, binh thién ha.”
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Ching ta c6 thé suy luan tif trong qué nay. Trong su
nghiép kinh doanh, néu ban muén thu dat thanh cong,
thi khéng thé thiéu yéu t6 quan trong dé la trong ndi bd
gia dinh ban phéi ¢6 nghiém chinh va hoa thuin véi nhau:
moi nguti phai lam tron bon phén cta chong hay vo. Poc
bdo chi, ta thay c6 rit nhiéu nha kinh doanh (ké ca nhimg
nha chinh tri), tham lam vé cung tén, lam cho cac xi
nghiép dang hung vugng phat dat phai suy sup roi déng
ctta. Phan tich nguyén nhan mét ciach ky ludng, ta c6 thé
tim ngudn gdc that bai cia nhimg nguti dé 1a do gia dinh
ho thiéu chinh khi va song sa doa. Cho nén qué Gia Nhan
cua kinh Dich nﬁj “Gia nhdn, niv chinh wi hé néi, nam
chinh vi ho ngoai, nam nit. chinh tygp dia chi dai nghia
da.” Dich nghia: “Ngubi trong nlif, vi tridim bil 1a 6 trong
nha, vi tri cia dan 6ng la ¢ ngoai xd'hpi nam nir ¢ ding
vi tri, d6 1a nghia 16n cha troi dat vay.” Y muén néi ring,
ngudi dan ba phai & trong gitf trung chinh, néu lién hé
dén viéc kinh doanh s& dian dén long tham vé tan, thic
day ngudi chong kiém nhiing dong tién phi nghia. Nguoi
dan dng phai git trung chinh, lam an dang nguyén tac,
dong thoi khi ra ngoai, khéng tréu hoa gheo nguyét. Vo
chong trung chinh nhu vay thi thién ha s& an dinh. Tém
lai, su nghiém chinh va hoa thuén ¢6 thé 1am cho su nghiép
kinh doanh cta ban 6n dinh va phat trién.

0 Nhat Ban, ¢6 rat nhidu nha kinh doanh thanh céng,
doc nhiing quyén sach ho viét vé con dutmg di dén thanh
cong cha ho, hosc xem truyén hinh vé nhitng muc cé lién
quan dén su nghiép kinh doanh, ho déu ¢6 nhimg “ba ndi
trg hién” rat hoan m§. Thuong Hai ngay xua, 6 rat nhiéu
ctia hiéu budn do vo chong dong long kinh doanh, ho ciing
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tir mdt t& bao (ngudi mot nha) ma dan dan phat trién l6n
lén. B phim “Mot nha & Thugng Hai” 1a mot vi du dién
hinh rat hay. Ca mét nha ¢ bén Thugng Hai lam an buén
ban nh& vao cai gi?

Piéu nay ding nhu nhimg li qué Gia Nhan da néi:
“Phiuc gia, dai cat, thudn tai vi da.” Dich nghia: “Lam
cho nha trd nén giau cé, tét 16n, vi thuan theo cuong vi
vay.” Y mudn néi ring, nhitng gia dinh duge giau c6 day
du thi rat tot dep s di duoge tot dep 1a hoan toan nho vao
“thuén theo bon phan ma lam hét siic ciia minh vay.” Ngubi
lo ngoai, ké lo trong, ai ciing lam ding cuong vi eGia minh.
Nhu thé, trong khong s¢ ¢6 ndi hoan thi co hoi thanh cong
trong viéc lam &n cang lén. Nguoi ta thutng néi: “Trong
nha trén dudi hoa hop thi khong ¢é phic nao 16n hon.”
Nguoi trong nha hoa mue, su quan hé véi ngudi ngoai dugce
hoa hai, ¢6 thé dem dén su thuong yéu, su hd trg, su théng
cam, va su bao vé ctia ban bé véi minh. Tir ké hoach kinh
té tién vao thi trudmg kinh t&, dudi sidc quyén ri cla tién
bac va quyén luc, mdt s& nguvi long da yéu mém, thiéu
kha néng tu ché, phan lai bi ngudi trong gia dinh thic
giuc, ho dé bi sa ngd ma di dén théat bai. Kiém tién la
diéu tdt yéu phai lam, ciing nhu canh tranh 14 diéu tat
yéu phai cé. Nhung canh tranh va kiém tién, khong thé
lam cho nguti trong gia dinh phéan héa, hai chir “thanh
tin” bi phd hoai. J diém nay, qué Gia Nhan khuyén chiing
ta: “Uy nhu chi cdt, phdan than chi vi da.” Dich nghia:
“Uy nghiém ma t6t, 12 néi minh tu phan tinh véay.” Y mudn
noi rang, tri gia khéng thé thiéu su thanh tin va uy
nghiém. Nhung uy nghiém phéi tu kién lap tai ban than
minh dé lam guong trude, 1am co s¢ trude. Cé uy nghiém
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méi c6 thé lam cho ngudi trong nha ton kinh minh, viéc
nay ding nhu ba cidu néi cuia Manh Tu:

Céau thi nhat: “Piéu minh khéng 1am duge, thi khong
thé yéu cau vg con lam”.

Cau th( hai: “Khéng thé thanh that phan tinh, tu xét
lai minh, khéng thé lam cho cha me vui long.”

Cau thi ba: “Thanh that phan tinh tu xét lai minh,
dé 12 niém wvui suéng 16n nhat.”

Loi cha vi hién triét nay chimg t6 6ng da ngd duoc
chan ly cia cude song binh thutng. Téi cho rang, cdi uu
diém cta to tién, chung ta phai ké thia tiép néi va két
hop véi nhan thic hién dai. Péi v6i nguoi hy vong dat
duge thanh céng trong kinh doanh, nhimng tu tuéng nay
déu rﬁlt hitu dung.

Giam déc céng ty Tin Phong ciia My 1a Bigo-Khai da
viét nhilng kinh nghiém thanh cong clha éng, tong két
thanh 66 cau héi; hach tam cha quyén sach la: “Pi téi su
thanh céng phai can dung tri tué.” Téi nghi, cAn phai b
sung mot ciu la: “Di téi su thanh edng, con can ngudi trong
gia dinh.” (Gia Nhéan)
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KEERE
Tiét 38: QUE HOR TRACH KHUE
TiM SU GIONG NHAU TRONG CAI KHAC NHAU

Van vdt trén doi luén luén ton tai trong
trang thdi ly va bop, dong va di; nghé thudt
cua nha kinb doanb la tim co bdi tao sy
bai boa, trong cdi di biét nbé tim cdi giong
nhau lon.

Qué Khué bao ham y van dung nguyén tac ly va hop,
di va dong. Khué: khac nhau.

Thé su van vat ludn lubn ton tai trong chd ly va hop,
di va dong. Nhung bat luan la chinh tri, xa hoi, kinh té,
ching luén ludn hoat dong trong nguyén ly: trong ly cé
hop, trong hop ¢6 ly, trong dong ¢6 di, trong di c6 dong.
Trong khi khoa hoc duge phan chia cang lie cang tinh
t&, thi cang ldc mot sé6 mdn hoc lai giao thoa nhau trén
cée bién tuyén cang ldc cang mét thiét véi nhau. Bdi thé,
“hai hoa” (tde 1a trong anh c6 tdi, trong toi c6 anh) “cau
dong” (tic lgi ich chung) trd thanh y&u td tat nhién cho
moi su phat trien. Nghé thuat kinh doanh cing khong ra
khoi quy luat nay. Chi can lam cho hai bén budn ban tin

148



Wling dung kinh dich trong kinh doanh

vdi nhau rang “di trung cau dong” c6 lgi cho ddi bén, thi
kha ning trao ddi giao dich cang ting cao. Trén thé gidi
ngay nay, tat cd nhimg nguoi lam an déu nhéan thice duoc
nguyén 1y nay, ma trong qué Khué cia kinh Dich da sém
noéi ro: “Thien dia Khué nhu ky su dong da, van vat khiic
nhi ky su loai da. Khué chi thoi dung dai hi tai.” Dich
nghia: “Troi dat khdae nhau ma viéc chi 1A mot; nam ni
khae nhau ma chi giéng nhau, van vat khdc nhau ma viéce
giong nhau, thoi Khué, cong dung cta né lén thay.” Ding
ngoén ng hién dai giai thich, tréi va dat, nam va nir cho
tGi van su van vat déu la tuong phan tuong thanh. Chinh
vi ¢6 di c6 dong méGi ¢6 thé dat duge su “hai hoa”, “cau
dong” va “thong nhit”. Piéu nay ding nhu Song Xia -
Xinhzhezhu, bac dai su kinh doanh da néi trong quyén
“Piing dé mat trai 1in mat”. T6i thi du gidn don, néu xem
thudng su quan hé gitia nha kinh doanh va ngudi khéc,
thi khéng cdch nao thiét lap duoe viéc kinh doanh. Cén
phai c6 su quan hé lan nhau méi ¢6 mot cong ty xi nghiép
hoan chinh. Néu ngudi nam hay ngudi nit chi nhan manh
su dic trung cia ho ma khong chiu suy nghi phai “hai
hoa”, biét dau cudi ciing sé dién ra cudc chién tranh giia
nam va ni. Tiép theo, 6ng nhan manh vao téc dung “di
trung cau dong”, tic 12 trong céi khéc biét, tim su loi ich
chung. Su hai hoa ton tai gitta ngudi va ngudi, ciing ton
tai gitta nguti va vat, ciing tic 1a van vat phai hd tuong
ma ton tai. Néu nhu mét trang khong biét di dau, mat
troi ciing mat tung tich, muén tim né trd lai, thi cang khé
khan hon nhiéu. Diéu may m#n 14 khéng can véan dung
nang luc cua ching ta, vi tru da tu ¢6 su hai hoa tuyét
diéu nhat. Cho nén ching ta ¢6 thé nhin mat tring ma
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lam tho, hodc la nhin mat trang ma néi chuyén tinh yéu
nam nd.

Song Xia - Xinzhezhu da néi vé nghé thuit kinh doanh
bang nhimg ¥ rat tha vi va sau sic. Tu tudng tuong phan
tuong thanh, tim méi loi chung trong cii riéng tu cha cong
cupc kinh doanh, mét nha doanh nghiép can phai nim
ving va tng dung diéu nay trong thuc t&€ Cho du céng
cude kinh doanh cua ban ¢é gép phai trung trung trd ngai,
cho dii ban dang gap phai ngudi canh tranh loi hai nhat,
cho di1 ban ¢é gép bao nhiéu chuyén phién néo do su réi
ram cua kinh t€ va té tung phép luat, ban chi can Gng
dung mot chiéu “di trung cau dong”, thi cudi cing ban ciing
¢6 thé xit su mot cach hai hoa theo nguyén 1y “trong ly
c6 hop”, ban khéng can phai qua au lo. Vay thi, ta cé thé
noéi, mit nha doanh nghiép nén dung mot cau néi ¥ vi séu
séc: “Ong ta von can mit tring, lai khong thé dé cho mit
L lan mat.” Pay cling 1a su bién héa trong cai khong
bién hoéa, dao hoa Thai Cuc vay.
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== /KILZE

~ Tiét 39: QUE THUY SON KIEN
NAM PUGC PUGNG LOI THi NHIEU NGUGI GIUP

Kbi gdp kbé kbdn tré ngai, diéu thit nhdl
la phai phdn tinb, tir stta déi sai lam ciia
minh; diéu thit bai la binb tinb cho doi thoi
co. Co dugc thdi dd nbw vd@y, méi cé thé
diulgc nhiéu sw gitip do bén ngodi.

Qué Kién bao ham y khong thuén loi, tién di khé khan
nhu chan bi que.

M4y nam gan day, it ¢6 nguoi néi dén cau “Pai Tri
Nhuge Ngu”. Téi thiét nghi, truy cho ré nguyén nhéan
chang qua la vi, ngudi ta xéng ra thi trudng lam kinh t&
nhu hién gio, tdm 1y cta ho thudng nghi rang phai c6 “tri
xa0” va “thong minh vat” méi c6 the kiém ra tién, va mdi
thich tng duge v6i co ché canh tranh thi trudng. Nhung
theo toi thay thi hinh nhu khong phai vay. Trén thi trudng
kinh doanh, trong cudc canh tranh nuée rat truong ky nhu
vay, néu chi dua vao chién thuit han hep 12 muu meo vit
thi khé ma trdanh dugc su that bai do thiéu quyét sach
¢6 tinh chién luge. Ban da thay rat nhiéu thi du dién hinh
trén trudng kinh doanh, vé nhiing that bai do chién thuat
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han hep nay va mot khi ban nga.nhao la khéng thé cat
diu 1én duge nita. Thi du gan diay hang Quéc Khé Thing
Cuong, vao cudi thang 5, do cude binh thuong dua dén
viée cac ¢o phiéu tang gia vin vut va mot vi gidam dée ma
t6i quen biét, vi lic binh thuong khong chu trong dén su
quan trong cua “chién luge déi véi kinh doanh”, nén da
bi nude ¢t nay lam tiéu tan hét so6 von liéng ma bao nhiéu
nam oéng ta vat va kiém duge. Cho nén, mdt doanh nghiép
chan chinh, tuyét doi khéng dua vao tri xdo ma lam &n,
ma phai c6 di mdt nhan quan cé tinh chién luge, tic la
phai dua vao “dai tri tué”. Cé nhiing lae, so tién ban kiém
duoe do si dung chién thuit ca tram lan, van khéng du
stic tra noi mot lan that bai do cai nhin thiéu tinh chién
luge. Cho nén, trong kinh Dich, ¢6 rat nhiéu qué nhac di
nhéc lai nhiéu lan, nhan manh van dé “TU PUC” (tu sta
cal duc cua minh). Cai dutfe ggi la, Tu DPic” tie la phai
can c6 “dal tri tud”.

Do thiéu c4i nhin toan cuc trén thuong trutmg nén that
bai, tic 1a gip canh khé khian nguy khén, cing nhu qué
Kién da néi, mot ngudi qué thi bude di rat khoé khan, vay
thi phai lam sao?

Tho4an tit echa qué Kién néi: “Kién, nan da, hiém tai
tien da; kién hiém nhi ndng chi, tri hi tai.” Dich nghia:
“Kién tdc 12 nan, nguy hiém & phia truge; thay hiém ma
biét ngiing lai la ké ¢6 tri vay.”

Y mudn néi rang, gip cdnh nguy khén, hiém nguy
dang nidm & phia trude, thi can phai binh tinh ma suy
nghi cho k¥, thay nguy hiém ma biét dimg lai dé 1a mot
ké c6 tri tué. Ngiing lai roi sau dé lam gi? Thay roi so
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hai ching? Khong phai. Khi ban da dan dan hiéu ré nhugc
diém ctia ban trén thuong trudong, ban phai phan tinh, xét
lai minh, ning cao ning luc chién diu clta minh trén
thuong trudmg. Vé phuong dién nay, kinh Dich khuyén
ching ta nhu sau: “Son thuong hitu thuy, Kiéen. Quadn tu
di phan théan tu dite.” Dich nghia: “Trén ndi ¢é nudc, tuong
trung tai nan. Quan to xem d6 ma phan tinh, tu ddc.”
Y muén néi, mdt ngudi di gip nui, khong thé di qua duoc,
lai ¢6 nude khong thé 161 qua dé dang, déu la hai canh
khéon nguy. Lic bay gio, ké kinh doanh phai phan tinh,
tu xét lai nhitng nhuoe diém nao ctia minh trong eong cude
lam an, thi nguyén nhan phat sinh nguy nan nam chinh
ngay ¢ dé; hon nita phai dung “dai tri tué” ma suy nghi,
diéu chinh lai, dé roi tai chién gianh thing loi. Manh ti
trong “Thién Ly Lau” c¢é néi: “Khi lam diéu gi ma khong
dat dugc hiéu qua, thi phai quay lai tu xét ban than minh.”
Loi néi d6 rat e6 co s¢ ving chiac. Mot nha kinh doanh
mudn vuot qua khé khan tat nhién phai vugt qua cita thi
nhat nay.

Cla thi hai la gi? D6 chinh 14 mét cau khéc cta qué
Kien: “Vang kién lai du, nghi dai da.” Dich nghia: “Bi
thi gip nan, trd lai thi vui. Nén cho doi vay.” Y mudn noi,
mot nha kinh doanh gép phai canh hiém tré va khé khin
trudc mét, mao hiém ma di t6i, nhe thi tu tim 14y phién
nédo, nang thi that bai hoan toan. Chi cé c4ch la thu thap
dti tin tdc, hiéu rd tinh hinh truge mét, biét duge lue lugng,
quay trd lai vi tri cii, ding yén ¢ d6, dé cha doi thoi co,
mdi c6 thé dot pha céi ai khoé khin, nhd d6 ma doat duoe
thing lgi mé6i. Thuong truong chinh la chién trudng.

Mot nha kinh doanh khi bi ngin trd, sau khi vuot
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qua cua thit nhat: “T'y xét lai nhuge diém trong kinh doanh
cua minh”, phai di qua cta thir hai: “Binh tinh ch¢ dgi”,
ciing tie 1a trai qua mot lich trinh gian khé sta déi, sau
dé, cai dén tiép ong ta chinh la clia thit ba: “Puge déng
dao dén tuong tro” va di téi chd chuyén nguy thanh an.
Cho nén qué Kién néi: “Pai Kién bdng lai, di trung tiét
dd.” Dich nghia: “Gép nan lén, ban dén vi giit duge khi
tiét trung chinh.” Va con néi: “Vang kién, lai thae.” Dich
nghia: “Pi thi gip nan, trd lai thi ¢6 cong 16n.” Y mudn
néi rang, sau khi ban da trai qua bao nhiéu gian khé,
nhat dinh sé duge ban bé dén hé trg, dé cing ciu van tinh
thé va dong thoi dat duge thanh qua to tat trong kinh
doanh. Béi vi d6i véi mot nha doanh nghiép, co may, nguy
khén va sédng sta luén luén ké can bén nhau. Nguy hiém,
trd ngai, doi véi mot nha doanh nghiép, chinh la khao
nghiém ¥ chi, long tin, v nghi luc cia ho ma thoi.

Puong nhién, nhimg con ngudi chi thich cai “tiéu
thong minh”, thi€u tdm nhin chién luge “cla dai tri tug”
sé khong bao gi¢ thau hiéu duge chan ly nay.
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Tiét 40; QUE LOI THUY GIA
CHG TiINH AN HUGNG

Con ngudi sau kbi trdi qua nbiéu gian nan
boan boan tdt nhién muén an nban budng
thu. Nbung thanb cong trong kinb doanb
kbong phdi dé, ma suy sup thi giong nbuw
nuéc lii phd bo de.

Qué Giai bao ham ¥y c6i mé tir tir va giai trir khé khan,
hiém nan.

Qué Giai va qué Kién hai qué di lién nhau ¢6 ¥ nghia
tuong phan. Ty quai truyén viét: “Vat bat kha di chung
nan, cé thu chi di Gidi. Gidi gid hodn gid.” Dich nghia:
“Su vat khong thé gép nan mai, nén duoge thay bang qué
Giai. Gidi tdc 1a hoa hoan vay.” Ung dung trén su nghiép
kinh doanh, mdt nha doanh nghiép gip phai khé khan,
nguy khon, trdi qua su nd luc ddu tranh, thi nguy khon
cubi cung ciing duge gidi trit. Nhung diéu canh gidc ¢ day
1a, ¢6 nhiéu nha doanh nghiép lai chim didm trong canh
hudng thu. Hudng thu ma khoéng lo tinh s& din dén phién
nao. Pay chinh 14 hién tugng méu thuin tuong phan tuong
thanh cta cip qué Kién va Giai.
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Tuong qué Giai viét: “Cuong nhu chi té, nghia vé citu
da.” Dich nghia: “Lic cuong va nhu giao t&, theo nghia
thi khong 161 vay.” Déi v6i mot nha kinh doanh lie ¢6 nguy
ikhon, khong thé kéo dai thoi co giai quyét su khén nguy.
Cai goi 1a “Cuong nhu giao t&” chinh la chi khai niém vé
gidi han cua thoi gian. Gitta lae cuong va nhu giao thac,
chinh la thoi co tot nhat dé gidai quyét duge nguy khon,
d6 cing chinh la ldec méi bat dau cta canh nguy khon.
Phai cap toc gidi quyét ngay, chi ¢6 nhu thé thi “Nghia
vo ciu” ma thoi. Chit “Nghia” ¢ day c¢6 ¥ nghia cta “ly”
vay. Nguy khon via bit dau manh nha phai cap toc giai
quyét, thi sé “vd ciiu”, tic vd hai vay.

Su nguy khon ma mot nha doanh nghiép thuong gap
von ¢6 rat da dang. Thi du nhu thuong truong hién gio
c6 rat nhiéu su gid mao, ludng gat va rat nhiéu san pham
gia tao, tham chi c6 thé gap “tién gia”, c6 “chi phiéu gia”.
Poi véi cai khé khan nay, ban muén giai tri, tdt nhién
sé gap nhing ké tiéu nhan ngu »uin. Thé thi, doi véi
nha doanh nghiép théng minh, gap phai bon tiéu nhan
nay thi ho phai lam sao? Qué Giai cta kinh Dich chi day
cho chang ta: “Dién hoach tam hé, ddc hoang thi; trinh
cat.” Lai néi: “Ciiu nhi trinh cdt, ddc trung ddp da.” Dich
nghia: “Di san bat duge ba cor: cdo, duge miii tén vang;
trinh chinh thoi tot.” Va “Hao ciu nhi trinh chinh tét, duoc
dao trung vdy.” “Tam ho” 4m chi bon tiéu nhan. “Hoang
thi” 1a thoi xua, dau mii tén cé trang sic biang vang.
Nhimg cau néi nay ham y rat sau sic. Dung tu tuéng hién
dai giai thich, ¢6 thé néi nhu sau: danh trang tiéu nhan
can phai “vimg chée, chuin x4c v manh bao”. Ban ding
tat ca tinh luc cta minh (mii tén dau bang vang) phai
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nhit dinh d4anh cho tring, néu nhu danh khong tring thi
s& mat mai tén diu vang. Ngoal ra, con phal nam ving
mot diém “dao trung dung”. Linh hoat dng phé, khi ban
chi con cach tiéu nhan mot vai phén téc thi ching khong
thé trén thoat nhu “ché ciing dutmg nhay qua tudng” trén
mat.
Qué Giai, chinh 1a giai thich phép giai trir nguy khén.
Téng két lai ¢c6 may diém sau day:
- Thi nhat, giai quyét phai cap toc, khong duoc
do du kéo dai thoi gian.
- Thit hai, gidi quyét phai ngay tir lac méi bét
ddu manh nha.
- Thit ba, lac gip phai tiéu nhéan, kién tri theo
nguyén téc trung dung va chinh truc.
Nhung mot nha doanh nghiép sau khi giai tru duoc
nhing khé khin trong su phat trién xong, ché nén dic
¥ ma quén tinh hinh thue t€, khéng nén lo an huéng, dé
long tu duc banh truéng, va than cin bon ti€u nhan. Néu
khéng, su thanh c¢éng ma ban da gian nan vat va thu duge
sé tiéu tan tdt cid. Kinh doanh la mot loai su nghiép, né
khéng bao gi& ¢6 phut gidy nao dimg lai mét chd. Thanh
cong thi khong dé, nhung that bai thi rat dé. Pén day,
t6i nghi dén mot ciu ngan ngi thong thudng: “Viée hung
gia gidng nhu di ganh dat vé, viéc bai gia thi giéng nhu
nude xung pha bi dé.” Cau néi nay, hd khong dang cho
ta suy tu sao?
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RIpe2i=

Tiét 41: QUE SON TRACH TON
LANG GIAN BGTDYC

Trong banb trinb lam dn buén bdn ldu dai,
c6 thé thuc bién thuc sy duoc cdu “Qudn
tiz di tricng phdn trdt duc” (Ngudi qudn tit
phdi ldng gidn bét duc), nbha doanh nghiép
sé duoc loi ich sudt doi.

Qué Tén bao ham nguyén téc img dung su hao ton
va su ich loi.

Né&u nhu ban doc “CO VAN QUAN CHI”, trong d6 .
c¢6 mot cau nhit dinh ban sé cdm nhén sau sic. Cau dé
1a “Hi hi gid vi loi nhi lai, nhuéng nhuéng gia vi loi nhi
khiz.” Dich nghia: “Ké thich tha vi loi ma dén, nguvi khong
thich vi lgi ma bé di.” Xa hoi 14 va dai cta con ngudi; trén
vii dai khong thigéu ngudi di ké dén, trong mot khong gian
nhat dinh tat nhién sé c¢6é ké thich ngudi khéng. Loi ich
clia ca nhan, chic chén ¢6 lién quan dén van dé tu nhién.
P61 véi mot nha doanh nghiép, trong quan diém “kiém
tién” va “ting von”, lam thé nao trong thé gi6i kinh doanh
ctia minh, diéu tiét hop 1y duc vong va hanh vi ctia minh,
lam nhimg viéc dang hao ton thi hao ton, ddang ting thém

158



(Ung dung kinh dich trong kinh doaith

loi ich thi e tang thém, nhu thé van c6 thé néi la dai
cat dai loi.

Nguoi ta thuong noéi: “Khong ai giau qua ba doi”.
Nguyén nhan I3 & dau? Béi vi.d6 chinh 13 nguyén ly ciia
x4 hoi loai ngudi va dén ca thé gidi tu nhién to réng nay.
Vi thé, qué Tén chta kinh Dich did néi ra nguyén 1y nay:
“Ton cuong ich nhu hitu thoi: tén ich doanh hu, dii thoi
giai hanh.” Dich nghia: “Bét cdi ciing thém cai mém: c6
lGc b6t cai loi ich, day cai hu hao, déu 1a chuyén bién theo
thoi gian.” Podi vé6i mot nha doanh nghiép, 1&i néi ¢é tinh
triét 1y phi thudmg nay, néu c6 thé dem (mg dung duoc
trong tu tuéng kinh doanh va ing phé thue té&, thi s dem
lai ich loi khong phai nhé. Giam bét su hao tén, tang thém
loi ich, lam tran diy, giam thiéu hut, tat ca diéu nay tuy
theo thoi gian va diéu kién ma dién bién; mot nha kinh
doanh ciing cin phai tly theo thdi gian va diéu kién thay
do6i, ma xi tri thich ddng, khong thé vi pham nhimg qui
luat nay.

“Son ha hitu trach, ton. Quan ti di trung phan trudt
duc.” Dich nghia: “Duéi ndi ¢6 dam nude, tuong trung su
hao ton; quan tif xem d6 ma ngin su tic gian va ché ngu
long ham mudn.” Kinh dich thuong 14y hinh tugng ra dé
dién ta ¥ tuéng. Qué Ton, thuong quai 13 Cin tuong cla
ndi, ha quai la Poai, tuong cia dam nude. Giam bét dat
trong dam nude, dé tang thém dat cho ndi, nén ndi thi cao,
dam thi thap. Mot nha kinh doanh trén thuong trudng can
nén bat chude theo cai tinh than nay, gip lic thoi khong
thuén lgi, dé phét sinh su phin nd, cho nén can phai ché
ngu né hodc didu tidt no, va doi véi long tham mudn cla
minh, cling can phai khic ché ho#c dit tuyét duge né.
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Nam 1991, toi rat thich tha doc quyéen “Cong tam vi
thuong” cua Biao-Khai, giam déc cong ty Xinfeng (Tinh
Phong) cia My. Biao-Khai ding 66 cdu héi dé tién hanh
phan tich hach toan kinh doanh, lam thé nao dé giam bét
hao ton, va ting thém loi ich, lam thé nao lap day cai
thiéu hut, va rat bét cai qua day; 66 van dé nay tong két
thanh may dai cuong chinh sau day:

- Mot 1a tat cd tinh hudng cba khach hang.

- Hai 1a bdi canh gido duc cha khach hang.

- Ba la tinh trang gia dinh cta khach hang.

- Bon 1a tu lidu vé bdi canh nghiép vu ctia khach hang.

- Nam 1a nhilng s¢ thich dac biét cua khach hang.

- Sau la phuong thic sinh hoat cua khach hang.

- Bay la lac tiép xdc véi khach hang ban xit su thé
nao ddi véi cach suy nghi va phé binh cta khach hang.

Biao-Khai tng dung bay phuong dién nay, dua ra 66
ciu hoi dé quyét dinh vin dé hach todn kinh t€ cta cong
ty, va xit 1y tinh hinh tén, ich, doanh, hu trong kinh
doanh. Piéu nay hoan toan phu hop véi 16i néi trong qué
Tén cta kinh Dich: “Di su thuyén vang, vé citu: chuide tén
chi.” Dich nghia: “Nging viéc, di mau khong 16i, cham
chu6e ma hao ton.” Y muén néi rang, tuy theo thue t& thoi
gian tién trién, c6 lic phai vi né tinh ma chiu hao tén
chat it. Nhung ¢6 lac phai nhian manh khéng hao tén ma
tang thém loi ich. Nhu qué Tén néi: “Loi trinh, chinh hung;
phat ton ich chi.” Dich nghia: “Trinh chinh thi loi, di xa
thoi xau; khong lam hao ton, ma phéi lam tang thém cho
n6.” Y mudn néi rang, ¢b lde trén kinh deanh khong thé
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nhugng bd mét diém nao, ma nguge lai 1am ich lgi thém
cho minh, déng thoi 1am cho déi phuong ciing ¢6 thé thu
duge 1oi ich. Piéu nay tdt nhién cén phai déi véi tinh hinh
cu thé ma phan tich cu thé, linh hoat ting dung, khong
thé cau né hep hoi.

Viéc “kiém tién” va “tang lgi” cla nha kinh doanh la
méot van dé rat phic tap. Phai ¢6 thién thoi, dia loi, nhan
hoa va cdc yéu to khéc, giao théc tong hop, ma tao thanh.
Nhung to1 tif cong viéc kinh doanh 1au dai, nhan thic duge
riang, “nhan hoa” 1a yéu t6 quan trong nhat, cho nén, mét
nha doanh nghiép nén tng dung 18i chi day cta qué Tén
trong kinh Dich “guén tit di tring phan trudt duc”, nghia
la quan t phai de nen su phan nd va ché ngu long tham
duc; véi tuyét chiéu nay, chang nhiing cé ich lgi trén dudng
kinh doanh cta ban, ma con trén hanh trinh cha cudc séng
ban s& dugc nhiéu loi ich vb cling. Pang tiéc ring, trén
thuong trudmg 1am &n ngay nay, hinh nhu rat it ¢é ai cha
y cai tuyét chiéu quan trong nay.
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B &=

Tiét 42: QUE PHONG LOI1 icH
CO AN THI CO LGOI

Chudn muic, kbiém nbudng moéi cé thé dem
lai loi ich ldn nbau. Con nguoc lai, soi day
lién két cudi cung sé bi pbd vo, dit doan.

Qué Ich bao ham ¥ con ngudi nhan dugc lgi ich.

Loai xe du lich Sangta-na (Tang Thap Nap Kiéu Xa)
hién nay duge moi ngudi ¢ khiap noi déu hoan nghénh,
hon nita cdc diém bdo tri sia chita cia né duge dat khip
moi noi trén toan quodc rat tién loi cho ngudi st dung
loai xe nay. Vi thé, hang ché tao cia né cang ding ving
vang vdi tu tuong chi dao kinh doanh la “vi dai ching”,
nghia 14 san phdm cGa né c¢6 thé phue vu loi ich cho
quang dai quan ching. Mét nha doanh nghiép di nhién
1a phai suy nghi lam sao xi nghiép kiém ra tién. Nhung
d6i véi nha doanh nghiép chan chinh, cdi lam cho ho
hitng thi hon kiém ra tién 1a su nghiép kinh doanh
cia ho lam sao cé thé dem lai nhiéu lgi ich cho cudc
sdng ciia nhiéu ngudi, dé lam cho sinh hoat cia xa hoi
cang ngay cang tién bd. Nhimmg nha doanh nghiép chan
chinh, nhu ¢ My ¢6 Ford, ¢ Nhat Ban c¢6 Song Xia —
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Xingzhizhu, ho luén luén suy nghi lam thé nao lién két
su nghiép kinh doanh ctia ho véi sy phat trién cha xa
hoi; d6 la moét tu tudng vé cung dang quy. Ford thuing
thuong chii dong gidm gid sdn phdm ca minh trude
khi c6 su pha gid ctia déi phuong, va ludn luén suy nghi
dén gia ca thé nao dé cho moi tang 16p nhan dan c6
thé mua duge. Do d6, loai xe clia 6ng lan lan chiém linh
da s6 thi truong. P6 chinh la yéu quyét thanh céng
trong su nghiép kinh doanh cua Ford. Tu tudng kinh
doanh cta Ford hoan toan trung hop véi tu tudng trong
qué Ich cia kinh Dich: “Thién thi dia sinh, ky ich vé
phuong. Pham ich chi dao, du thoi giai hanh” va “Quén
tit di kién thién tdc thién, hitu qud tdc cdi.” Dich nghia:
“Trai ddt ban ra khidp moi noi. Pao ly téng ich lgi cho
ké khdc theo thoi ma tién trién” va “Quan tit thay chd
thién thi hay doi dén &, thay 16i 1am cta minh thi hay
mau sta doi.” Dung tu tuéng hién dai giai thich la tay
thoi co ma tién hanh; mudén lam nhiing viée gitp ich
cho con nguwi, thi khéng nén do du cham tré, phai
nhanh chéng ma theo dudi thuc hién né. Mot nha doanh
nghiép khi lam diéu gi sai lam, thi ché gidu giém, cé
161 thi stra ngay; chi c6 nhu thé, mdéi c6 thé 1a mét nha
doanh nghiép chén chinh ¢6 phong dé va cdi tdm nhin
thay xa.

Mot nha doanh nghiép cé tu tudng phuc vu loi ich
cho dai ching, thi nguge lai, dai ching ciing vui long
mua san phdm cia 6ng ta, tao thanh lgi ich song
phuong, hop vdi dao ly kinh doanh la dem lai su phd
tic cho minh cho ngudi. Vi thé, tuong qué Ich néir “Hizu
phu, hué tdm, vdt vén chi hi, hué nga die, dai dde chi
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dd.” Dich nghia “Cé niém tin, ¢é long thi on, thi ché
héi gi ed. Trd 4n cho cdi dic ciua ta, duge cdi chi 16n
vay.” Y nay tng dung trén dudng kinh doanh, tidc 1a,
khi ban dau tu vao su nghiép kinh doanh dé lam loi
ich cho dai ching thi bat tat phai lo 4u (khéng can phai
héi qué, xem béi), e6 tot thi ¢é nguy hiem. Diéu dé
cing muén néi riang, d6 chinh 1a cdch lam &n kiém
ra duge tién mdét cdch chie chin. Tai sao thé? Bai vi
nhat dinh ngudi ta s& dén ddp lai tdm long cta ban.
Dung tu tudng hién dai giai thich, ban nhin duge su
loi ich tir khdch hang, thi trudng ban 1am 4n chée chin
1a chi€m ty 1é rat cao. Vi thé&, qué Ich néi “Hué nga
dite, dai dde chi da.”, “dai dde chi da” chinh la viéc
lam &n cta ban nhat dinh sé phat trién 1én. Néi ngugc
lai, muén phédt trién 16n, nha kinh doanh phdi dem
loi ich cho khdch hang. D6 chinh la hai mét bién ching
cha cdch kiém ra tién trong kinh doanh, y&u quyét dé
ki€m ra tién la khéng thé khéng dem lgi ich dén cho
ngudi khac trude, nguoi khace sé bao dap lai, va dem
lgi ich dén cho ban. Bat ¢t mdt bén nao muén lua gat
ngudi khde, lam cho ngudi khde bi thiét thoi, thi soi
ddy lién két trong kinh doanh sém muén gi ciing bi
diit, hodc danh con ma thue chat da mat, thi cho du
ngdn tir ¢6 dep cdch may, hop dong ¢é nghiém tic ky
ludng dén mdy, déu khéng c¢6 hiéu qud lgi ich gi ca.
Piéu nay ding nhu 1&i trong “Luédn ngi”: “Hanh déng
chi chuyén dem lai lgi ich cho minh, sé tu chiéu lay
nhiéu 0od4n hén cho minh.” Va ciing ding nhu 1&i hao
thuong ctiu cta qué Ich: “Mac ich chi, hodc kich chi,
ldp tdm vdt hdang, hung.” Dich nghia: “ché mong ich
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lgi cho minh nita, ¢6 thé ké khdc sé cong kich lai, lap
tdm khéng bén ving, thi sé xdu vay.” Y muén néi
ring, chi mong mét bén duge hudng lgi ich, chi mong
ngudti khde dem lai loi ich cho minh, thi nguti khac
sé khong dém xia dén loi ich ¢ha ban nita, thAm chi
ho phan né, tdn céng lai ban, lam cho ¥ chi ctia ban
chao ddo khéng ving vang. Két qua duong nhién la
sé xdu vay.

Lot xua néi: “Nguoi tham lam tu giét lay minh” va
cau ngan ngit “An trom ga khong duge con 16 nim théc.”
Cé thé dan ra dé canh gidc nhiing nha doanh nghiép chiing
ta vay.
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FERR

Tiét 43: QUE TRACH THIEN QUAI
CAN DPOAN CU POAN

Cé ai timg nghi rdng cdc “phé thuong”
ngay xua (thuong gia) mot thoi da dong
rudi kbdp ca vang Citu Chdw; cé ai titng
nghi dugc mét cdi thanb nbo nbo xinb xinb
ma cé thé thén tinb ca mot ddt midc rong
lon bay kbong?

Quai 1a qua quyét, khi can phai cit dut 14 cit dit ngay.

Khéng phu tif ting than: “Cho ta séng thém nim mudi
nam dé hoc Dich cé thé khoéng cé nhiing 16i lam 16n.”

Loi n6i d6 khong phai la qua dang, ciing ¢6 thé giai
thich 13, du doan duge su thuén hay nghich, c¢6 thé giam
b6t su ton that.

Ping nhu ¢6 nhan thudng néi: “Pham viée gi dinh
lam thi lam ngay, khong dinh lam thi bo ngay”, tic la
xtf su & doi, “ddng cat dat thi cit ddt, khong cat dat thi
bo qua di.” Thi du nhu mét nha kinh doanh, khi ¢6 mot
cdng viéc lam &n tdi, ban lai do du khéng quyét dodn, ban
kho#n bat dinh, tri tré khéong v6 ban ma quyét dinh, thé
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thi cong viée lam an d6 c¢6 tét cd nao, cing sé vd hinh
trung chui qua ké ngén tay ban ma di mat. Vi thé, tu quai
chia qué Quai ctia kinh Dich néi: “Ich nhi bat di tdt quyét,
cd thu chi di qudi.” Quai tic 1a qua quyét vay. Dich nghia
“Loi ich 1am mai khéng ngimng tat phai quyét dinh. Quai
tide la quéa quyét vay.” Chir “Quai” vén ¢é v nghia 14 nguoi
xua lde kéo cung, cdi can dit trén ngén cai, day tir trén
cdi can ma giuong ra, nén c¢6 ¥ nghia qua quyét budng
tén. Nha kinh doanh mudn quy&t dodn, phai nho vao cai
gi? Chic chin lai ndm tinh hinh chinh xdc. Nhung ¢6
ngudi ndm chinh x4c tinh hinh, nhung lai khong kiém
ra duge tién. Béi vi con ngudi 6 c4i tinh bam sinh khong
tot — hay dan do chuyén duge chuyén mat, nhu nhuge
khong qua quyét. Thi du dién hinh, tdi ¢6 mdt ngudi ban
von la giam déc mot cong ty no, tir cudl nam 1993 dén
nam 1994, 6ng ta khong lam mot cude kinh doanh nao
thanh cong. Téi nhé rd ddu mua déng nam 1993, dng ban
toi dic biét tir nuGe ngoai dén chd toi ¢, mue dich 14 mudn
lam &n mdt chuyén vé budn ban déng, nén mudn dén phan
tich tinh hinh véi téi. Ong vita xuéng phi co 1a da héi tbi:
“Nay anh, nim nay theo cho toi phéan tich thi truting, san
lugng ctia dong trén thi trudng quic té sé giam bét, cho
nén viée nhap khau dong sé bi 4nh huéng. May nam trudc
gia cta dong van loay hoay mot chd, khéng tang lén dugc.
Nam nay toi khang dinh né sé ting rit cao, anh thay
¢6 dtng khong?”

T6i biét ré tinh khi cla 6ng ban nay, nén ¢ tinh im
ling mot lac rat 1au, roi néi mia mai: “Anh da dodn biét
gi4 dong sé ting cao, ha tat phai dén day héi toi lam gi?
Tai sao anh khéng lap tic hanh dong cho nhanh? Von
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thi cong viéc lam an d6 ¢6 tot ¢d nao, cing sé vd hinh
trung chui qua ké ngén tay ban ma di mat. Vi thé, tu quai
ctia qué Quéi cta kinh Dich néi: “Ich nhi bt di tdt quyét,
cé thu chi di qudi.” Quai tie la qua quyét vay. Dich nghia
“Loi ich lam mai khong ngimg tat phai quyét dinh. Quai
tic 1a qua quyét vay.” Chir “Quai” von c6 ¥ nghia 1a ngudi
xua lic kéo cung, cdi can dit trén ngén cai, day tir trén
cdi can ma giuong ra, nén ¢6 y nghia qua quyét budbng
tén. Nha kinh doanh muén quyét doan, phai nho vao cai
gi? Chéc chin lai niAm tinh hinh chinh xdc. Nhung ¢6
ngudi ndm chinh xdc tinh hinh, nhung lai khong kigm
ra duge tién. Béi vi con ngudi c6 cdi tinh bdm sinh khong
t6t — hay din do chuyén duge chuyén méat, nhu nhuoc
khong qua quyét. Thi du dién hinh, t6i ¢c6 mét ngudi ban
von la gidam doc mot edng ty no, tir cudi nam 1993 dén
nim 1994, éng ta khong lam mét cude kinh doanh nao
thanh céng. T6i nhé ro dau mua déong nam 1993, 6ng ban
to1 dac biét tir nude ngoai dén cho toi &, mue dich 14 mudn
lam &n mét chuyén vé budn ban dong, nén mudn dén phan
tich tinh hinh véi t6i. Ong vita xudng phi co 1a da héi toi:
“Nay anh, nidm nay theo chd t6i phéan tich thi trudng, san
lugng clia dong trén thi trudng quic t& sé giam bét, cho
nén viée nhap khdu dong sé bi anh huéng. Miy nam trude
gia cha dong van loay hoay mot chd, khong tang lén duge.
Nam nay téi khang dinh né sé ting rat cao, anh thay
¢6 ding khong?”

Téi biét ré tinh khi ctia 6ng ban nay, nén ¢6 tinh im
lang mot lae rat lau, réi néi mia mai: “Anh da doén biét
gid dong sé ting cao, ha tiat phdi dén day hai toi lam gi?
Tai sao anh khéng lap tdc hanh dong cho nhanh? Vén
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lietng gap khé khan a?” “Khong phai, von liéng khong
thanh van dé. Toi da kiém du so von. van dé 1a nhap 2.000
tdn déng.” Ong ban t6i ddp nhu thé da nim vimg moi viéc.
Pén day, toi cing chiu kho phan tich theo kinh nghi¢m
thue té cua tdi vé tinh hinh thi truong va cac tin tdc ma
to6i da nédm duge, toi cing nhan dinh dich x4c 1a gia dong
sé ting rat cao vao mua xuln niam 1994,

Ban téi ¢ nha t6i mot ngay dé doi tin tdc roi cip toc
dén mo dong & An Huy dé ban bac viéc 1am hop déng mua
déng & d6. Sau nay téi nghe éng ta con ¢6 mot hop dong
phi chinh thie, nhimg ngudi trudng xuéng moé dong & dé
no6i khi tién chuyén khoan cia 6ng ban tbi dén la sé lap
tic cung cdp hang ngay. Anh rudt cta dng ban téi von
12 Péng su trudng cta Tong cong ty kim thudce & Bic Kinh,
viée nhéap hang vao khéng thanh van dé. Hon nita, éng
truéng xudng cung cdp dong nghi tinh cha ngudi anh cha
ban téi ¢ Biac Kinh ngay trudc, nén phé chuian mét gia
ban rat thap. Thoi gian moi ngay cd tréi qua, éng ban
téi cif tri tré khong chiu hanh dong. T6i con nhé téi nhiéu
lan goi dién thoai dutng dai va gdi dién tin, théi thae éng
ta mau mua hang. Lic éng ta dén An Huy dé dat hang
thi gia cta déng lae dé trén duéi khoang 17.000 nguyén/
1 tin, khong day ba thiang sau, méi tidn tang tir 500 dén
1.000 nguyén, nhung éng ban cla téi van do du khong
quyét dinh, cudl cing mdi tan ting dén gia 24.000 nguyén,
tie ting 7.000 nguyén/ 1 tan. Pén bay git 6ng ta méi tinh
ngd, nhung da mudn réi. Néu éng quyét doan sém, thi theo
tol ude tinh, ong ban téi c¢6 thé kiém duge sé tién 2.000
van nguyén chi trong viéc mua bdn dong nay. Cai co hdi
tot khé gap nhu thé, lai dimg mé mit ma nhin né luét
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nha kinh doanh tim kiém. P6 chinh 1a diéu ma He tu
truyén cta kinh Dich da néi: “Khudt tin tuong cam nhi
lon” dich nghia “Thu tinh cam thi lgi sé& sinh”, va cling chinh
1a y: “lai doan tdt dogn, bat lai doan dich, quyét bat ndng
doan” tic la dang quyét dinh thi quyét dinh, cdi khong
nén quyét dinh khéng thé quyét dinh.

Hai cau nay cung mot nguyén ly: vita thu nho va néi
rong tinh cdm véi nhau thi sé ¢6 lgi. Nhung cai “quyét”
va cai “khéng nén quyét” phai cin cif vao ba dieu kién
“Thién, dia, nhan xem ¢6 thuin loi hay khéng”. Viét dén
day, toi lién tudng dén cau md dau ca khice “Xuéng Pho
nguyén tiéu higu” lién tiép chiéu trén truyén hinh phan
anh cdc vi “phd thuong”, tic cac thuong gia thoi ky can
dai nhu sau;

“Ai titng nghi cé mét thoi “phod thuong” dong
rudi khdp cd ving Cuu Chdau?

Al titng thdy mét cdi thanh nhé lung linh
kia ma khi cia né tram hét tam phuong?”

Mot huyén nho nho trong tinh Son Tay, cho dén nay
van chua thoat khéi ban s#c cia nén nong nghiép, thi
trudmg kinh té chua phat dat, vay ma lam sao 2.000 nim
trudc cai huyén nho nhd nay lai san sinh ra nhiing thuong
gia cu pha da ling doan gid ca tién té cd mdt dat nude
Trung Hoa rong lén.

Céc phd thuong thoi Minh, Thanh c6 thé xung hiing
trong thuong giéi hon 5 thé ky, vi sao ho lai hung thinh
nhu thé? Nguyén tic nao dua ho thanh cong trén thuong
trudmg? P6i véi ching ta, nhiing diéu dé6 dang dé ching
ta nghién ciu vay.
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PN S

Tiét 44: QUE THIEN PHONG CAU
HOI NGO BAT NGO

Trdanb nhiing ké vé diic thi kbéng bi sai
ldm, “vd gian bdt thuong” thi dodn ménbh,
“vo dvic bdat thanb thuong” mdi thuc la
nba doanb nghiép chdn chinb nbhin xa

L] .H-:. ]
biéu rong.

Qué Cau bao ham nghia gip gd, khéng hen ma giip.

Bo phim “Pai hong diang lung cao cao quai” cua
Truong Nghé Muu da ting néi tiéng, mot thoi; trong bo
phim dé ngoai hinh danh mét gia dinh vo chong hanh
phuc ra, con cé mot ngdi dai vién c¢é cach kién trice tinh
x40, bo tri dic biét, 1a tiéu diém hing thi hdp din khan
gid nhat.

Ngdi dai vién cta ho Kiéu nidm tai huyén Thai
Nguyén, tinh Son T4y, ¢ phia tdy cia huyén khodng
70 km trong chu vi Ky Gia Bdo. N6 la ¢6 cu cha nha
thuong gia ho Kiéu néi tiéng da timg mét thai ling doan
gid ca thuong trudong toan qudc. Tai nang quan ly tién
té cta Kiéu gia dang dé cho nguoi doi hoc héi. Kiéu gia
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biét nguti va khéo ding nguti; hon nita 6ng ta biét lam
thé nao dé lap ra mot ché do khich 18 khen thudng hop
ly. Kiéu gia di thé hién mét nghé thuat kinh doanh,
v6i tAm mit nhin rit xa va rat 1a tinh t&. Ong ta khéng
c6 tdc phong clia ngudi thién can, chi mong git hai céi
loi ngay trude mat, dung tha doan tiéu xdo bao lue doat
lay loi 1dc. Phuong cham cta Kiéu gia 1a: “Chuan bi diy
dd, can thidn hanh dong, ngudi bo ta lay, loi ich thi lam
nhiéu, git gin uy tin, nhan nhudng vira phai, luén luén
can than tir dau chi cudi.” Pay la nhimg diéu kién can
phai ¢6 di dé mot nha doanh nghiép dat duge su thanh
cong lau dai. Tuy nhién, ching ta nghién ciu cdac vi
“phd thuong”, thi khéng thé khéng di nguge dong dé
tim dén 6ng to khai sang Kiéu gia, tic Kiéu Quy Hifu.
Vao nam thd nhat doi vua Can Long, Kiéu Quy Hiwu
ngau nhién gip duge mot vi huong than ho Tan, hai
ngudi két bai Iam huynh dé roi hop tdc mé méot cita hang
ban thao duge ¢ Bao Pau. Pé 1a noi phat tich dau tién
cua Kiéu gia, lam cho dong ho Kiéu thanh céng trén
dudong kinh doanh suét hon 200 nidm. Vi thé trong qué
Cau cta kinh Dich, cdu dau da néi ré diéu quan trong
phi thuong déi véi mét nha kinh doanh. Thanh céng
14 may méan gip duge mét ngudi hop tac chdn thanh,
hodc mdt ngudi ban ¢6 thé gidp ban thanh cong. Tu quéi
truyén cua qué Cau néi: “Quyét tdt hiu ngo, cé thi chi
di cdu, cdu gid ngé da.” Dich nghia “Qua quyét tat
nhién sé c¢6 gip gd, nén dugc tié€p noéi bing qué Ciu.
Cau tuc la gip go, tuong ngd. Chinh 1a cdi 1y nay.”
Tuong qué Cau noéi: “Thién ha hitu phong; Cdu. Hiu
di thi ménh cdo vu tu phuong.” Dich nghia “Duéi troi
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c6 gi6, tugng trung su gdp go. Bac vua chia ban ménh
lénh ra khip bon phuong.” Y muén néi ring, mét nha
doanh nghiép, giong nhu hinh anh gié tiép xuc vdi van
vat, phai tao duge cdm tinh véi moi ngudi, nhu thé mdi
¢6 thé “ban ménh lénh ra bon phuong.” (tic thuc hién
su quan ly hitu hiéu.), va dong thoi trén dudi nhat tri
v6i nhau, hé tuong phdi hop, lam cho su nghiép kinh
doanh doat dugc thanh coéng.

Phan nhiéu, mdt cong cudc lam #n mudn thanh
cong, khéng e¢6 ngudi phéi hop thi khong xong duge. Di
nhién, trong thuong trudng ngay nay thudng xay ra
nhitng viéc lita gat tién bac. Vi thé can phai dé phong
nhimg ké méi gip gd bat ngd, khéng thé dé dang tin
tudng nguoi ta; béi vi ban khéng hiéu ro lai lich, nhin
phdm, va tinh tinh cla ngudi dé ra sao. V& mit nay,
qué Cau dua ra mot thi du rat sau sic: “Cdu. ni trdang,
vat dung thu ni.” Dich nghia “Gap g&: ngudi nid manh
bao, ché cudi ¢6 gai.” Ngu ¥y mudn néi rang, ban gip
mot nguoi ban khong thé hop tdc, ban nén lanh xa ngudi
do. “Chéd cudi ¢6 gai”, nghia la trén dutng kinh doanh
ban gip loai ngudi nhu thé ban phai canh giac, khéng
can phai hop tdc kinh doanh véi ngudi dé. Cé6 mot s6
ngudi ban cé thé hop tdc kinh doanh, cé6 mot s ngudi
ban luén ludn canh gidc hodc “kinh nhi vién chi” ma
tranh xa ho. P6 12 vAn dé ma mdot nha doanh nghiép
phai luén ludn suy nghi. Trong su nghiép kinh doanh
kéo dai hon 200 nim, bude dau tién cta Kiéu Quy Hiw,
ngudi sang lap su nghiép cta ho Kiéu, 1a gip gd dugc
nguti ho Tan, mot ngudi ban hgp tdc ¢6 ban chat tét.
Kiéu Quy Hitu néu khéng ¢é bude thit nhat nay, thi su
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thanh cong ctia 6ng ¢6 thé sé ngan ngdi. Ngay nay ngudi
ta luén luén nhén dinh ridng “Khéng gian xdo khéng
buén ban duge.”, dé 1a tu tudng phong kién trong néng
khinh thuong. Nhimg nha doanh nghiép phéi 13 “ngudi
budén ban c¢é cai ddec cua ngusi budon ban” tham chi cé
thé néi “khéng dde khéng thanh thuong gia” duge. Cé
1&é cdu néi téi viét ¢ ddy. mot s thuong gia “tu cho la
thong minh” sé xem khéng ra gi, hodc mot vai ngudi
kinh doanh may mén tré thanh “dai gia” ¢6 1& khit mui
khinh thuong. Nhung su thue, b lich st thuong gia cua
Trung Quéc da ching minh cho sy thuc nay, khong thé
nao phan bdc duge chédn 1y “khong dic khong thanh
Coone gia” nay.
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== EHE

Tiét 45: QUE TRACH DIA TUY
TU CAT THANH THAP

Kbéo tich trir ban cdt moi co thé xdy thanb
Ion, qui tu duigc ngroi co tai nang lam hédu
thudn va cé cdi tam nbin xa, tdt cd sai ldm
dan bdn déu sé duoc tiéu trir.

Que Tuy bao ham y nghia trong dai cua su tu tap.

Tu tap la mot nghé thuit téo chiic. Mot nha doanh
nghiép khéng thé c¢6 thai dé cao ngao “nd hoa khéng
qud hai ba déa, da voi nhin thé gian chi ¢6 minh ta.”.
Thai d6 cao ngao dé ching qua chi la tinh cdch cia thi
nhian ma théi. TaAt cd cdc céng cudec budn bdan lam in,
muén duge ton tai va thanh céng, néu khoéng cé ban
linh két hgp lai du hang ngudi véi nhau, thi khé ma
dat duge muc tiéu ma ban dang mong doi. Vi thé qué
Tuy cua kinh Dich néi: “Vdt twong ngé nhi héi tu, co
thu chi di Tuy; Tuy gid tu da.” Dich nghia “Vat gap
gd nhau ma két tu lai, nén thay né biang thai Tuy. Tuy
tie la tu vay. Tu tap, doi véi mot nha doanh nghiép,
bao ham tu tdp vé von liéng va tu tdp nhéan vién.” Di
nhién mét nha doanh nghiép muén két tu nhitng nhan
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tai hitu dung dé phuc vu chan thanh cho su nghiép kinh
doanh cua minh, diéu d6 khéng phai dé dang. Mudn
duge thé, ban phai can tuin theo mdt nguyén tdc cin
ban: 12 ban phai chi déng quan tdm dén ngudi khéc
trude. Cau nay nghe qua hinh nhu moi ngudi déu hiéu,
nhung ky thue, 1am duge khéng phai la viéc dé. Néu
nhu mét nha kinh doanh ¢6 thé lam duge diém nay trude
nhit, thi viéc lam #n cha cdng ty ctia 6ng ta nhit dinh
sé ¢6 khi thé manh do su “té tdm hop lue”, nhu thé
doanh nghiép két tu mdt lue lugng di manh dé déi phé
nhiing tinh huéng phite tap trong kinh doanh.

Trong qué Tuy c6 mét cAu nhu th€ nay: “Tuy hiu
vi, vo ciiu. Phi phu, nguyén vinh trinh, héi vong.” Dich
nghia “Tu tap c¢6 vi tri, khong 10i. Néu nguoi tin thi
phai sua lai dic nguyén, vinh trinh (I16n, lau dai trinh
chinh) thi héi han sé mat.” Dung tu tudng hién dai giai
thich, cung tu tap lai véi nhau, moéi nguoi ding vi tri
nay, thi sé khéng c¢6 sai l1am xay ra, khéng thé bi nguvi
ta ndm nhuge diém cha minh. Tir lde bdt dau cong viée
lam an, phai du dodn duge tuong lai xa, vi thé tat ca
cdc hoi han sé khong c6 sau nay. Ban xem day, cau
néi nay doéi véi nha kinh doanh ching ta rat la quy
gia dé dé ra quyét sdch cho cong ty.

T61 thdy trén dudng lam #n kinh doanh, thuong
nghe hoic thudng thay nhing nha kinh doanh vi khéng
lanh ngd duge nhing 161 cua kinh Dich, nén long luén
ludén dao dong bAt thudng hoac xdy ra nhiing cudc tranh
chap trong ndi bo ma lam hoéng su viéc lam an.

Két tu 1a mot nghé thuat td chife, va cing 1a mot
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stic manh. Nghé thuit va sic manh nay phdi nh¢ vao
nha kinh doanh, dung thanh tich nghiép vu va ddc tinh
cia minh ma cadm héa thude ha; day 1a té chéit cian ban
ma nha lianh dao kinh doanh c¢an phai ¢6. Thao nao,
trong Luian ngit, Khong phu tif tha thiét néi véi ching
ta: “Vién phuong tdc nhdn bdt phuc thi, tuu yén tri luc
vu -vdn die dich cdm hoa di sit tha mén tién lai qui
thudn.” Dich nghia “Khi nguti  xa khong phuc, thi
phai ¢6 suc ldy dde tét ma cam héa ho lam cho ho tu
xa ma dén qui thuidn minh.” Tuy thoi gian va khéng
gian khéng giong nhau, nhung cdu néi nay la mot cau
nhic nhd sdu sdc ddi véi nhing ngudi lanh dao cong
viée kinh doanh.
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= HUE T

Tiét 46: QUE DIA PHONG THANG
TiICH TIEU THANH PAI

Hanb trinb ngan ddm bdt ddu & duéi ban
chdn; néu ban muén mét budc da bay lén
troi thi co béi thdt bai sé c6 xdc xudlt

la 99,9%.

Thang tic 1a thuan lgi, ham y thang tién, théng dat.

Nhing ngudi thanh dai su nghiép déu bat dau ti
nhimng viéc nhé ma lam nén. Trung Quée ¢6 mot cau noi
rat xua: “Hanh trinh van dam b#t dau ¢ du6i ban chan.”
Cong viéc lam &n budn ban, lap xi nghiép kinh doanh,
néu tudéng budec mot buée da bay duge 1én troi, thi co hoi
that bai sé c6 xéc xuat 12 999 phan ngan. Vi thé qué Thang
cua kinh Dich da néi: “Pia trung sinh méc, Thdng; qudn
tit di thudn dik, tich tiéu di cao dai.” Dich nghia “Trong
dat sinh ra cay, la di 1én; quan ti xem tuong dé ma thuan
theo dic, chia nho dé thanh to 16n.” Loi thi du cta kinh
Dich rat la sinh dong. Cay moc lén tir long dat, tir tir va
khong hé gian doan 16n lén; ching ta nén thuén theo cai
tu nhién cua né, vun phéan tudi nudc cho néd tir tir moc cao
lén, cing nhu trong kinh doanh tif cai von nhé trong tay
dan dan luy tich thanh céai von lén.
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R4t nhiéu nha doanh nghiép, thudng thubng trong
kinh doanh, thiéu méat dde tinh nh&n nai dé tai bbdi su
nghiép mdi ngay mét phat trién 16n 1én. Toi gap rat nhiéu
ngudi kinh doanh ¢6é tam ly “déc tii danh van bai cubi”
hoée 14y tinh than cta ké danh bac ma lam kinh doanh.
Tinh hinh kinh doanh ¢6 lde nhu con trét cha rong di,
ban vo tinh bi lot vao trong con gié xody dé boc cao lén
troi. Nhung thuc ra, thing loi chi 12 do may mén nhat
thoi, dén khi roi xudng, thi ban tré thanh mot tir thi nat
nhir. Con loc cha kinh té 1am cho su nghiép kinh doanh
cia ban bat ngt boc 1én cao roi cing bat nge lam sup do
khong guong 1én duge nita. Truée day cé nhiéu nha kinh
doanh gip tinh canh tuong tu cta nhimg ciu doi thoai
dudi day:

“N#m nay lam an nhu th& nao?” Giap héi At. At thing
thian dap: “Sudt mdt nam, lam chang 1én ndi, sé tién kiém
duge trude day van chua da tra tién ng.” “Thé sao dugc,
phai 1am ch.” “Phan toi, trai lai, t6i chang moi duge mot
sd tién nao, cong ty thiéu no nhiéu qua, biét sao.” “Thé
anh van ludn ludn ¢6 tinh than trach nhiém u?” “Cé trach
nhiém gi dau. Tién 161 kiém duoge thi cta “cong”, tién 16
thi cing cta “céng” khong can toi moi tién dé bu dip vao.”

Ban xem day, nhiing ngudi khong khéo kinh doanh,
khéng hiéu dudng kinh doanh, lam an thua 16 rdi, van
tiép tuc séng nhimg ngiy thoai mai vo tu nhu vay. Téi
nhan thay nguyén gdc thit bai cta nhiing ngudi kinh
doanh loai nay nam & chd la ho khong nam chic cai “dd”
chénh léch giita “di 1én” va “di xuong”. Kinh Dich chi can
vai chit da néi ra hét cai chan 1y cta that bai va thanh
cong roi
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Hao thugng lue: “Minh thdng, loi vu bat tide chi trinh.”
Dich nghia “U 4m tién lén, khéng bing giif vimng trinh
chinh thi ¢6 lgi.”

Tuong viét: “Minh thdang tai thugng, tiéu bat phu da.”
Dich nghia “U 4m tién lén trén, tiéu tan khong giau vay.”
Chit “Minh” & day c6 nghia l1a u am, hon mudi. Y mudn
néi ring, bod 6c cla nha kinh doanh khong sang sudt; trong
ltec hon mudi, néu nhu tién tdi eue diém thi khong loi lic
d6, nha kinh doanh cin phai tinh todn, ¢6 ging xoay
chuyén huéng di trong chdé u dam d6. Néu nhu el nham
mat ma tién 1én, tAt nhién sé tidu hao qui muec, méa sic
thoi khong da, dudng kinh doanh xuéng déc nhit dinh
sé xuat hién ra trudc mat.

Piéu d6 mudn néi rang, nhing nha kinh doanh ching
ta, mudn dat duge thanh eong, thi phai tir cai nhé ma dan
dan tién lén, phai hiéu nguyén téc tich lay cai nhé thanh
cal l6n méi c¢6 thé giap ta thu dat thang loi, ban thay cé
ding khong?
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Tiét 47; QUE TRACH THUY KHON
PHAI DAN THAN HET SUC MINH DE TOAI CHi

Mot aba kinb doanb c6 thé gdnb chiu
nhitiy ma chiét va thir thdach ldu dai, sé
tién t mot tinb binb tét dep nbdt, thanb
fuu wdt.

Qué Khon 1o ham ¥ roi vao canh nguy khén, tién
thoai déu khongdugc.

Mot ngudi thnh céng lén trén duong kinh doanh lau
dai, trong tranghai t6t nhat clia dng ta, chinh 1a ldc phai
doi dién véi candnguy khon va su thir thach 16n lao. Luan
ngit noéi: “Si kitanguy tri ménh” nghia 1a ké si gap canh
nguy khon phélieu sinh tir. Trang thai tét nhat ctia mot
nha kinh doankuat sic chinh 1a lGe roi vao eanh nguy
khon ma c6 thiphat huy tri tué va long can truong tot
dinh dé chiénBu. Vi th& déi v6i mot nha kinh doanh
chan chinh cdrién vong, canh nguy khén tuyét nhién
khong phai liedt viéc xAu, ma chinh 1a dong lue kich
phét long cankin tién thing t6i khéng e ngai bat cd tré
lyc nao. Cho I, qué Khon cia kinh Dich néi: “T'rach
vé thity, Khonudn ti di tri ménh toai ehi.” Dich nghia
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“Pam khong cé nude, tugng trung canh nguy khén; quan
tir xem tuong dé ma lieu mang quyét sinh ti méi dat duoc
chi minh.” Y muén néi rang, dam thiéu nudc, vi thé phat
sinh canh tinh nguy khén can nuéc dé udng. Gap canh
nguy khon quéan tir khong tiéc sinh ménh, liéu sinh tir
quyét doi phé, dé dat thanh 1y tuéng cia minh. Loi kinh
Dich viia khuyén ran via chi dan rat quan trong doi véi
nha kinh doanh hién dai ching ta.

Thoén tir qué Khon néi: “Khén, cuong yém da. Hiém
di duyét, Khén nhi bat that ky so hanh, ky duy quan ti
hé.” Dich nghia “Nguy khon la vi cing bi che 1dp. Hiém
ma vui, nguy khén ma long van thanh théan, chi ¢6 quén
ti méi c6 duge nhu thé.” Chit “Yém” ¢6 nghia la che mat,
dim mat. Cung khén 1a vi cdi cuong kién bi tam thdi che
mét; nhung than tuy bi sa vao canh nguy khén nhung
van gitf vilng su binh than, mdt trang thai tot nhat can
thiét dé doi phé véi nghich canh, va khong budng bo 1y
tuéng ma minh da deo dudi; diéu nay phai ching chi c6
ngudi quan tl méi c6 thé lam ma thai?

Poc kinh Dich, déng thdi nhé dén bai van “T4 quéc
hitu tur ban dich kinh doanh gia” trén to Van hoi bao, gidi
thiéu su kinh doanh thanh céng cia Pong su truéng Bién
Thu Nam dieu hanh Tam Thuong Tap Poan ¢ Thugng
Hai, trong d6 c6é mot cdu hoan toan phu hop véi loi chi
dan day tri tué cha kinh Dich. Bién Thu Nam néi: “Nguy
co trong su kinh doanh chinh la thai nghén cho sinh cu
cua xi nghiép.”

Pich x4c 1a nhu thé. Pau nhimg nidm 90, nhiing xi
nghiép dét vai ¢ Thugng Hai dang tir nhimg “cay héi ra
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tien” bién thanh “hoa cdi ding”; so ton that cha céc xi
nghiép dét 1én t6i 90% tré lén. Ting hang xudng khong
da stic hoat dong, nhiéu nit cong nhan rat tré méi ba
muoi tudi da “thoi huu”. Liac dé6 & Thuong Hai, Huan An
Phan, An Loi Phéan la cac cua hiéu buén ban hang hoa
Au - My hoan toan chiém linh thi truong. Canh nguy
khon nhu thé lai thai nghén cho xi nghiép “Tam Thuong”
ra doi va quat khai 1én, lam cho nha doanh nghiép Bién
Thu Nam dat dugc thanh céng. Piéu dé chimg minh, cang
gip canh nguy khén lén lao bao nhiéu, thi thanh cong
dat dugc sé cang l6n bay nhiéu. Puong nhién, cé diéu
then chét 14 nha kinh doanh phdi can cdn than, phai
can kip thoi phan tinh dé tu xét lai, va dua ra nhiing
phuong thie chién luge dé dot ph4. Va di nhién, dot pha
vong nguy khén, 1a mét viée cue ky khé khan gian kho;
nhung chi ¢6 nhu thé, ta méi c6 thé tranh khéi canh nguy
nan, khong tién thi chét vay.
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Tiét 48: QUE THUY PHONG TINH
CAU HIEN NHU KHAT NUGC

Viéc kbé viéc Ion thi nbin vao tai diéu
bhanb; nghich cdnb thudn canb thi nbin
vao phong dé; canb vui cdanb buén thi nbin
vao sy bam duong; muu su thanh bay
kbong thi nhin vao thdi do cau bién.

Qué Tinh 14 hinh dung khat nuéc, dung cong cu dén
giéng mic nudc; tuong ty, mong ciu duye ngudi hién nhu
khat ma cho nude udng.

Khi dé cap dén cai dac sic cia cac xi nghiép kinh
doanh cia Nhiat Ban, nguti ta thutng liet ot “Tam dai
than khi” tic ba phuong thice 16n 12 “Chung than ¢6 ung,
nién cong tu 1é, xi nghiép ndi cong hoi.”

Nhung, cai duge goi la “Chung than ¢6 Ung”, nghia
1a “thué muén sudt doi” nay, tuyét doi khong c6 hop dong
vin ban hay lap mot ché do rd rang dé bdo dam, ma chi
14 nhén su, tic mot bo phéan 16n quan trong cua xi nghiép
lam viéc mai vdi xi nghiép trd thanh mot nguyén téc bat
thanh van.
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Cai goi la “Nién cong tu 18", nghia la sap xép hang
bac cao thdp theo nam cong tac lau dai, hién ciing do
su bién ddi cha thoi dai nén cang ldc cang bi su thach
dé cta chi nghia ning lue. Con “Xi nghiép noi céng hoi”
nghia 12 céng doan trong xi nghiép, to chue khéau lac
dong, hiéu suat eha né ngay nay cang hie cang xudng
thap, tdac dung cia né chi con mit hinh thde ma théi.
Vay thi, nghién ctiu ré6t rdo phuong phap quy gia cta
nén kinh doanh Nhit Ban thoi ky hau. chién 1a cai gi?
Mot vi gido su dai hoc ¢ nudec ngoai cua Nhat Ban la
Yi Dan Jing (Y Pan Kinh) dua ra hoc thuyét “Nhan ban
chu nghia xi nghiép kinh doanh” chinh la phédp b&o cin
ban dé cdc xi nghiép kinh doanh git héi duge thanh céng.
Phap bao dé tue 1a, trong su to chic kinh doanh, nguén
dau tu quy nhat khong phai 1a tién bac, khong la vat
chit ma chinh 14 “con ngudi”. Cdi nguyén 1y nhan ban
nay da dugc trinh bay day da trong qué Tinh cta kinh
Dich: “Tinh tiét bdt thue vi ngd tém trde; khd dung cdp,
vuong minh tinh thu ky phiic.” Dich nghia “Giéng sach
khéng uéng, dé long ta thuong x6t; e6 thé muc 1én dung:
¢6 duge dng vua sdng sudt thi moi ngudi duge phuc vay.”
Dung tu tudéng hién dai giai thich, nude tinh khiét da
duge khit hét bun cdt khong duge uéng (khéng dung), lam
cho ngudi ta ti€c ré; viéc nay giéng nhu cé béc hién si
dang ¢ thon da, nhung lai khong c6 ai biét sit dung; béac
vua sang sudt phai kip thoi dé bat cdc hién si nay, tuyén
chon dé st dung ho, diéu nay déi vdi vua chia va cdc
bac hién si déu 1a hanh phie. Ung dung vao su nghiép
kinh doanh, néu muén thanh céng, nha kinh doanh nhat
dinh phai kip thoi quan sat va dé bat nhimg nhan tai
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kinh doanh ban chat tét. Mot nha quan 1y doanh nghiép
chua ¢ kha ning phat hién va st dung cdc nhan tai,
diéu nay giong nhu nude giéng tinh khiét, ban lai khong
uéng, ha khong lang phi dé sao?

Qué Tinh con trinh bay mot tu tuéng khéae con quan
trong hon. Néu bédc nhan tai tam thoi chua duge dé bat
giao nhiém vu, thi phdi nén déi dai vdi ho thé nao? Tuong
que Tinh noi: “Tinh thikc, vo ciu, tu tinh da.” Dich nghia
“Giéng sia lai khong 161, tu sta giéng nu6e lai vay.” Y
mudn néi rang, 14 moét nhén tai kinh doanh thue sy,
khéng can phai néng nay hap tap, truée khi chua dugc
sit dung nhu “Ba Péng biét dung”, thi tu minh phai rén
luyén, tai ning kinh doanh cia minh cho day dd, cho
doi th&i co, tu nhién sé ¢é ngay xuidt diu 16 dién. Piang
nhu 161 tu thuat coa T Nhén Tan Khi Tat thoi Nam
Tong “dung thoi lam”, “bé thoi an”, chir “4n” ¢ day co
thé hiéu 1a lo lui vé tu tién tu, cho tai ning duge ving
chic, dé cho doi thoi co. Mot ngudi c6 kinh nghiém to
chic va biét ding ngudi ¢ trinh do tuyét dinh nhat dinh
sé ing dung sdch luge “Nhan ban chi nghia”, nhu hao
thuong luc cua qué Tinh néi “Tinh thu, vdat mae, hiu
phu, nguyén cat.” Tuong lai viét “Nguyen cdat tai thuong.
dai thanh da.” Dich nghia “Giéng duge dung, chd day
lai; ¢6 long tin rat tét.” Va loi tuong néi “Rat tot ¢ tren,
tuc thanh cong lén vay.” Y muén néi ring, c¢6 thé mic
nuéde giéng 1én dung (“thu” ¢6 nghia la hap thu), thi “ché
day lai”, “mac” ¢6 nghia la c4i man, c6 nap day. C6 nghia
la khong nén diy kin né lai, ¢ dé cho né chay khong
ngiing, hoan toan phat huy tiém lyc cta né, cling nhu
dé cho bac nhan tai phat huy hét tai can, thoat khéi su
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rang budc ciia ngudi quan ly. Bac nhan tai mét khi duge
st dung, nén phuc vu tan tuy, khong nén c¢6 mot hanh
dong tu loi ich ky nao. Néu khong, sé bi thai dai dao
thai va bd roi.

Mot nha quan 1y doanh nghiép, can phai ¢6 tinh than
cau hién nhu khat nuée ma kinh Dich trinh bay qua qué
Tinh. C6 tinh than nhu thé méi c6 thé sit dung duge nhan
tai rong rai. Néu duge nhu thé, du ban kinh doanh bat
cf mdt ngank gi, ludn luén ban sé dang & vi thé bat kha
chién bai trén trudng kinh doanh. Nguogec lai, mét nha
doanh nghiép ci chd dén lic qua khat nude, mdi nghi
dén viéc “dao giéng”, thi lic d6 so ring da qua mudn.
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BEAkE
Tiét 49: QUE TRACH HOR CACH
pOI MAT PHAI SUA LONG

Déi mdéit chi la diém xuyét trang siic cho
bén ngoai ciua nbha kinb doanb kbdc di.
Stia tam la tri lanb binb trang bén trong,
la con dudomg di dén thanh cong.

Qué Cach ham y thay doi, cdach tan.

Nha quan 1y hoc trit danh quéc té Pito-Tu-Lu-Khe
(Bi Pdc P6 Lé Khic), trong quyén sdch sdng tdc ndm
1985, tua dé “Poi méi va sdng tao”, 6ng ¢6 binh luin
tai sao Anh quéc Ma Su Bdch héa cong ty trd thanh
mot tdp doan budn ban 16n nhat va e¢6 doanh lgi cao
nhiat nude Anh, éng néi: “Gan 50 nidm, tinh than
sdng tao va d6i mdi cua Ma Su Bdch héa cong ty vdi
quy mé to 16n & nude Anh, néu so sdnh e riang tit
¢4 cdc cong ty ¢ Tay Au, khé cé cong ty nao bi kip
vdi no. Ma Su céng ty ¢6 anh hudng rat lén déi vdi
nén kinh té va ngay ca xa hdi nudc Anh, né cé kha
ning vuct qua bat ¢ mét td chic kinh doanh nao
¢ Anh.”

188



Ang dung kinkt dich trong kinh doah

Loi binh ludn nay, da chi ré rang, mot xi nghiép
mudn thu duge doanh lgi 16n nhét, tdt nhién la phai
cAn dong nao dé dua ra nhimg bién phép cai cdach va
sang tao nhiing cdi mdéi la. Tu tuong cai cach va sdng
tao 1d mot quven sdch quy chida nhimg kho tang ma
tat cd cac nha doanh nghiép khai thdc khéng bao gio
hét, va doc khéng bao giv chdn. Tugng qué Cach cua
kinh Dich néi1 “Trach trung hiu hoa, Cdaeh, qudn tu di
tri lich minh thot.” Dich nghia “Trong dam cé lia, tuong
trung su thay déi. Quan tir xem dé ma xép dat lich phap
lam sdang to thoi vaAn.” Trong qué Cach, ha quai l1a ly
tuong hoéa, thugng quai la Poai, tugng dam nude. Trong
dam c6 lta, nude ¢6 thé dap tiat lia, ma lia c6 thé lam
nude s6i bée hoi, ¢d6 nhian dung tugng dé ma vi véi su
bién do6i. Bién doi ¢ dao ngudi c6 ¥ nghia rat siu sic
va phé bién: Pao trdi cdn phai bién déi, do bién ma
thong; dao dat can phdi bién ddi, do bién ma cay cay:
dao nguoi can phdi bién déi, do bién ma thinh vugng;
ché d§ can phdi bién déi, do bién ma théng.

Kinh doanh la mt tu duy sdng tao, né giong nhu
cai “ong van hoa dong”, ban cang cai cdch, cang sdng
tao, né cang phén dnh du loai hoa méau sic sic sd, cang
dep dé. Tu duy d6i méi va sdng tao cé thé néi la phat
trién khong cung tdn; trén kinh doanh, né 1a loai hoa
¢6 tinh quang tdn, tinh bidc xa va tinh dac di. Pai véi
mdt nha kinh doanh, ¢6 tu tuéng sdng tao dé ddi mdi,
1a ¢6 thé thu dat duge tién tai vat chat phong phd. Thi
du nhu tugng Nt Than Tu Do ctia My, trdi qua hon
tram nam bi gié suong s6i mon, nén né da ducge dai
tugng khdc. Sau 'dé tai hién trutng né trd thanh mot
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dong phé lidu 200 tdn khé xi 1y. Cé6 modt ngudi tén la
Xi-tha-Khe bing long thau déng phé liéu d6. Ong dung
phuong phdp sdng tao, ché ra nhiing nhu yéu phidm cé
gig tri. Ong ché phé liéu dong ra thanh nhiing déng
tién ky niém, nhing phé liéu nhém thanh cay thudc
ky niém, dung nhimg khoi bé téng xi mang qua k¥ thuat
thiét ké ddc biét, ch€ thanh nhimg trang sic gin trén
nhitng chiéc hop nhé léng ldnh rat dep tré thanh san
pham ky niém rat ¢é y nghia dé cho nguoi ta lua chon
mua sam. Qua mjt bj é¢ day sdng tao, cdc phé liéu dé
lap tdc c6 gid tri cao gap tram lan, tré thanh nhiing
thuong pham dang gid, Xi-tha-Khe thu duge mot so 1oi
rat 1én.

Di nhién, mét nha doanh nghiép muén ddi méi,
mudn sdng tao ciing cin phai ¢6 thoi co va diéu kién,
nhu hao luc nhi cia qué Céach néi: “Di nhdt ndai cdch,
chinh cdt, vé eitu.” Dich nghia “Hét ngay méi thay déi,
di xa tot, khong 16i.” Y muén néi ring, nha doanh
nghiép muén ddi mdi phai doi thoi co. Poi véi viée chon
lua thoi co, ngudi xua déc biét cha y. Nha kinh doanh
nhu ching ta hém nay cing nén xem trong thoi co. Néu
di trude thoi co, ngudi ta khong theo kip thi ho khé ma
tiép nhan. Con cham tré di sau, ta sé danh mat thaoi
co ¢6 loi, thi ¢6 1am #&n cling v ich ma théi. Chi ¢6 su
doi méi ding lie, hop véi thoi the méi ¢6 thé nhu ngon -
dao sic bén thé nhu ché tre, khong cé gi ean trd duoc.
Va nho dé mdi dat hiéu qua trong kinh té&. Tuy nhién,
mot nha doanh nghiép phai cdi cach nhu thé nao, sang
tao ddc ddo nhu thé nao dé vugt khéi su suy tu clia ngudi
khae; chinh nho¢ su sdng tao dijc ddo nay, tao ra nhiing
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san pham méi la lam cho nha doanh nghiép thu duge
lgi ich 16n. Su sang tao doc ddo day ma lue dé méi thie
ddy dugc su phét trién va do dé tao nén sy hung thinh
cua xi nghiép.

Qué C4ch con khuyén ching ta: “Pai nhdn hé bién,
vi chiém hitu phu.” Va “Dai nhan hé bién, ky vdn binh
da.” Dich nghia “Bic dai nhin bién d6i nhu cop, chua
xem béi dd cé long tin.” Va “Bac dai nhan bién d6i méi
nhu cop, cdi dep rat ruc r.” Y mudn néi ring, mot nha
doanh nghiép, néu chi yéu cau ngudi khdc lam nhu thé
nao dé6 ma tu minh khéng ha quyét tdm cai cach trude,
thi nha doanh nghiép d6 khéng thé dat duge thanh
cong. Giong nhu qué Cach da thi du, cai cach va sang
tao tuyét d6i khéng phai la chi tu bd trang sic bén
ngoai, ma phdi lam cho moi phuong dién déu phai déi
mdi triét dé, gidng nhu bd léng cta con cop dén mua
thu nhilng dudng van cia né duge tady sach vé elng rue
rd, mit mai cia né mdi lde mdt méi. Mét nha doanh
nghiép thanh cong la mot nha cai cdch canh tan; cdc
loai sdng tao mdéi nay khong phai chi ¢é cdi vé huy
hoang cia nhiing chiéc mi hoa hoe cia cdc 6ng quan
xua, ma chinh la su déi méi triét dé vé quan niém, vé
hanh vi, vé phdm cédch dao ddc cha con ngudi. Tir loi
khuyén day cia ¢d nhén, ching ta tu nhién lién tuéng
dén nhiéu nha doanh nghiép hién nay, dugc goi la canh
tan, thudng doi mdi xi nghiép minh c6 bé mat rat huy
hoang, nhu tao nhing phong éc¢ to rong dep dé phi
thudng, nhidm mit nhip khiu vao nhiing thiét bi vo
ich, khong s dung duge, trong xi nghiép tao cdc hoa
vién, biét thu, phong khiéu vii, ho boi, d6 1a nhitng thu
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dung dé cho nguvi ta dén tham quan cho vui, qua thuc
ddng goi la “vang ngoc bén ngoai, bong s¢i da nhu bén
trong”. Thir nghi. kinh doanh xi nghiép kiéu dé c¢6 duge
hay khéng? Co thé duy tri dugc lau dai hay khong? Lam
kinh doanh kiéu d¢ gidng nhu cau néi cudl cung day
mia mai cia qué Céach: "Tiéu nhan cach dién, thudn
di tung qudn da.” Dich nghia “Tiéu nhan déi mdi cdi
mit dé€ thuidn theo ¥ vua vdy.” Mot nha doanh nghiép
d6i mdi, ma chi “doi cai by miat” ma khéng chiu “ria
sach cdi long”, thi theo thoi gian tréi qua, cudi ciing ciing
sé thit bai va bi dao thai ma théi.
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KESH

Tiét 50: QUE HOR PHONG DiNH
THAI BINH HUNG THINH

Kbéng bi sw tréi budc cua cdc diéu kién
bién tai, né luc di tim mét con dudng sdng
tao mdi ciia riéng minh, dé la tinb thédn ctia
bdc thuiong thiva, sé gitip ban tién t6¥ cdnb
gioi thdi binb bimg thinb.

Pinh 13 khi cu ndu &n, bao ham ¥ nudi dutng hién si.

Mot xi nghiép mudn di dén lic “thdi binh cuc thinh”
14 mot viée khong phai dé. Phai ton biét bao nhiéu tién
clia vat chat va tam huyét, qua thuc khong ciach nao
thong ké va tinh toan hét duge. Gan day toi ¢6 doc quyén
séch tua dé “Nhitng mé hinh qudn 1y trdc tuyét” (phéan
tich kinh nghiém cta Tap doan Anh qudc Ma Su Béch
héa), trén bia ¢6 ghi may dong chit tua nhu quang cdo
ma khéng gidng quang cdo:

“Tuan hanh tén chi 14 pham chat tét gia ha”, kéo
dai ca tram nidm nhu mdéi bat dau mot ngay. Thud xua
titng: Lung vac vai ganh, di theo dudng phd ma rao ban
hang; ngay nay thi: Mot tap doan danh tiéu cé nang
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luc va doanh loi cao nhat Anh quéc, mot “nha ché tao
ma khéng ¢6 hdng xuéng” 16n nhat thé gidi, toan cau
déu cong nhan mot guong mau dién hinh quan ly trac
tuyét kinh nghiém cua Ma Su céng bé mot “ky tich nhan
gian”, 12 mot quyén bdo hiém ma cde nha doanh nghiép
hoec khong hét, doc khong chan.

Poc xong quyén sach nay, téi tong két lai, nhing
chi din trong yéu qua nhiing kinh nghiém kinh doanh
cua tdp doan Ma Su ¢ Anh quéc nhu sau:

Tha nhat, tinh trong yéu cua sach luge doi vdi thi
truong. Bat ludn lam an nganh nghé gi, nha kinh doanh
phai thudng xuyén tu hdéi: “Khdch hang cia ching ta
la ai? Ho thue su can cdi gi?”. Mot doanh nghiép cé thé
sinh ton va phat trién, diéu kién ngay lap tuc la khong
nging giai quyét nhimg van dé nay. Hai chir then chét
la “khoéng ngung” nay. Trong que Pinh cua kinh Dich
c6 mot cau rat quan trong: “Méc thuong hitu héoa, Pinh;.
qudn tu di chinh ldp ngung ménh.” Dich nghia “Trén
cay c6 lia, chinh la lic dang ndu nuéng.” Liic dang nédu
in c6 thé so sanh nhu thi trudng va khach hang dang
doi va can nho san pham dé sinh ton. Vay thi nguoi
dang nau &n phai nghi mén 4n gi va thai do doi dai
sé ra sao? Cdi Vac tugng trung su doan chinh, ving
chdc: quan tir phai bit chude cdi tinh than dé, ngung
tu tinh luc dé hoan thanh s ménh ma thuong dé (khach
hang) da giao phé. Cdi sit ménh nay, l1a khai trién sach
luge d61 phé véi nhu cau thi truong, can phai tiéu hao
rat nhiéu tdm tu tri tué dé khai quat hay sang tao
nhitng sdn phdm dep, luong tot, gia lai ré, dé tao phic
cho nhan loai duge sinh ton.
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Thit hai Ma Su eéng ty xem trong su quan hé giiia
cong ty va nhimg thuong gia cung dng, tic 14 moi quan
hé gitta hang xudng ché tao va nhiing thuong gia nganh
tieu thu. Lam sao lién két té6t méil quan hé véi cac
thuong gia cung Ung, thoan tir qué Pinh néi: “Dinh hitu
thue, thdan sd chi dda. Ngda cuu hiu tdgt, chung vé uvu da.”
Dich nghia “C4i vac ¢6 chia thice an phdi can than khi
dem dén; ké thi cha ta cé tét, cudi cung khiong odn hén.”
Y muén néi ring, cé thue luc, lai cdn than doi dai véi
ngudi, cho dit ¢6 modt vai méau thudn vdi ngusi déi tac
chi cAn thanh tdam dé6i dai véi ho, giit vitng chinh dao,
cudi cting hai bén sé khong phdt sinh odn han véi nhau.
Mot nha kinh doanh ¢6 thé dung hda duge su quan hé
vGi bén cung Ung, thi khong so viéc lam dn khong thanh
cong. Cé6 modt hau phuong viing chéc va chan that tdec
cdc thuong gia cung dng, thi ngudn tu liéu sé tudn ra
bit tdn, dé chinh la diém thanh céng thi hai cha tap
doan Ma Su.

Thit ba, con nguti la nhan té then chét. Van dé ma
nha quan ly nhédn su hién dai, phai xem trong chinh
la: thu hit nhén tai, khéo dung nhén tai va phat trién
nhan tai. Qué Pinh cta kinh Dich da néi: “Pinh chiét
tic, phic cong tée, ky hinh éc, hung.” Dich nghia “Vac
gdy chéan, lam d6 thic &n 1a cta chung, hinh phat ning,
xdu.” Y mudn néi, néu nha kinh doanh khéng hiéu ré
cdc nhan tai, vi nhu cdi vac gay chén, lam dé hét cac
thic 4n ngon, lam uét tat ca, chiac chian 14 hung hiém.
Y nghia ctia thi du dé 1a, néu khéng cian than ding sai
ngudi, nha kinh doanh lam &n rat dé dang that bai,
ubng phi cong lao tAm huyét trude day. St dung ngudi
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la mot viée khéng thé xem thuong va khong thé nhe
da tin nguoi.

Boc kinh Dich, xem nhing thanh cing dugc cong
bé cia Ma Su tiap doan trén du ba phuong dién, nhung
kinh Dich chi dung mét hinh tugng thing tuc lam vi
du so sanh dé chi day ching ta, diéu d6 chiing minh
duce riang, bo dién tich trai qua may ngan nam dai cla
nén van héa Trung Hoa, néu ching ta dung tat c4 tri
tué ching ta dé nghién ngdm va thau hiéu duge né, thi
qua thuc né 1a mét quyén bao dién ma tat ca cdc nha
doanh nghiép chiing ta sé hoc khéng bao gio hét, va
doe khéng bao gio biét chdan vay.
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Tiét 51: uui BAT THUAN CHAN
NOM NGP DE PHONG.

Mot ban tay vé binb kbéng ai thdy duoc
lam cho con nguoi hic nao ciing nom nép
dé pbong; su bién doi ciia thoi dai bdy gio
lam cho nba kinb doanh luén luon cé cam
gidac dang buoc di trén I6p bdng mong.

Qué Chan bao ham y chin déng va canh gidc. Cé
mot lan to61 di Thugng Hai, trong xe khach, c¢6 hai vi
khédch di xe dam luan vé viéc lam #&n buén bdn. Ong
Gidp ndéi: “Hai ndm nay cang lic cang khé lam an.
Hau nhu lam an khéng c6 161, gid cd chénh léch khong
bao nhiéu nén khé kiém déng 16i.” Ong At néi: “Tir
cudi nam 1993, dén nay da hon hai nam, 1ai suat cua
ngdn hang tdng cao, thué m4a lai git gao, xi nghiép
phian bé cang nhiéu. Pong vén luu déng khéng thu
kip thi 1am sao buén bédn lam &n duge?” Ong Gidp néi:
“Hai ndm nay néu nhu khéng gian trd, lua bip, 1am
an ding ddn theo quy ci thi khong kiém duge 1, -chi
com kho quet va udng trd nhat ma théi.” Hai ngudi
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néi rat séi ndi. Téi im ling ngdi nghe vira suy nghi,
lam &n buén ban khé khin, tién 101 it éi, khong giong
nhu nhilng nidm truéc, kiém hang bé tién, dé la loi
néi ding thue t&€. Nhung lam mét nha doanh nghiép
phai chiu b6 tay, vo k& kha thi va khong bist phai
lam thé& nao sao? T6i thdy chua hin la vay. Diéu then
chot 1a, déi véi nha doanh nghiép, céng viéc kinh
doanh, quan 1y, td chie, tdt cd moi phuong dién phai
thich Ung vdéi nhu ciu cua thi trudng va yéu cau cua
xa hdi cang lac cang cao. “Ké thich dng thi tén tai”,
dich xdc 12 nhu thé&. Yéu cdu cta thi trutng déi vdi
nha kinh doanh, méi lic mdt cao, vi thé ching lam
cho nha kinh doanh sinh ra xao xuyé&n va lo 4u trong
long. Cho nén, thodn tir cia qué Chén trong kinh Dich
ran day ching ta: “Chdn: hanh. Chdn lai hé hé, khing
tri phic da.” Dich nghia “Chidn dong: hanh théng.
Chan déng vang rén, s¢ hai sé& dem phic dén.” Cau
néi day tu duy bién ching. Mot nha kinh doanh, khi
ldm vao cdnh chd nao ciing khé lam an, thi tinh than
sé bi xdo tron va lo du vi sg khong c¢é cong viée lam
an dé kiém sdéng; chinh lde d6 nha kinh doanh mdi
cang can thidn dé phong va quyét tdm phan diu; tAm
Iy chuén bi cdn thin dé, kinh Dich néi 1a “So hai dem
phic dén”, nghia 1a nh& su lo va su phdn ddu, hanh
phic méi dat duge khi thanh céng.

Ngudi ta thudng néi, ngudi Do Thdi rat giéi vé
kinh doanh; dich xdc la nhu thé. Ngugi Do Th4i rat
thanh tyu trong nghiép vu tién té trén thé gidi; su
thanh tuu cta ho v6 cing ruc rd. Trong dong méu va
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té€ bao ctua ho, hinh nhu badm sinh ho da c6 cdi nhén
di truyén trong lanh vuc tién té. Ky thuc, phan tich
thue su nhing thanh c¢déng cia ngudi Do Thadi trén
trudng kinh doanh, va khao sat lich sit cua ho, ta cé
thé néi ngay riang, chic chén chinh do hoan canh thuc
té day khic nghiét bat budc nguoi Do Thdi phai cé
tinh than tién tha khéng ngimng. Pung nhu tuong qué
Chan néi: “Tién 161, chdn; quan tu di khing cu tu tinh.”
Dich nghia “Sam né nita, tugng chan déng; quan ti
xem d6, biét lo s¢ ma sia d6i ban than.” Piéu nay
giong nhu ngudi Do Thdi , tiéng sdm chan déng cua
hoan ecanh dit nuée bat bude ho phdi dem tAm huyét
va nudec mat ma phan dau, cing chinh la su chdan dong
trén déi véi nha kinh doanh. Trong hoan canh xao
dong d6, nha kinh doanh phai gia ting su cd ging
gdp boi, va cdn thdn xudt vén ra, dé cudi cung mdi
thu hoach ruc ré nhu ngudi Do Thaéi trén linh vue tién
té. Nguoi Do Thadi trén lich sif tién té, chdng qua hoan
cdnh khic nghiét cta thé gidi bén ngoai khién cho ho
bat budc phdi dem tdt ca tdm huyét va nudc mit la
c4i gid qud cao ma ho da trd dé git h4i su thanh cOng
khé ai sdnh kip trén thuong vu tién té. Khéng phu
ti tung néi: “T'dn 161 liét phong, tdt nhién st nhdn
bién sde.” (Ludn ngi, thién huong dang) dich nghia
“SAm gi6 gam thét lam cho ngudi ta so hai bién sie.”
Khong phu ti con néi: “Chién chién cdng cdng nhu
[dm tham uyén, nhu ly bac bdng.” Dich nghia “Run
rdy s¢ hii nhu vao vuc sdu, nhu di trén bing mang”

Mot nha doanh nghiép, trén thuong truong néu
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thudng xuyén cé cam gidc can than nhu bude di trén
bing mang, thi y giéng nhu ngudi Do Thai, sé c6 mot
tuong lai thanh céng huy hoang.

Bdi thé, qué Chin cua kinh Dich, ¢é thé thie tinh
nhitng nguoi ban rén lam kinh doanh may nim qua.
Su chan déng danh thuc cdi gi? Thua ban, diéu ma
su chdn dong danh thue, chinh 14 su suy tu cia chinh
ban vé nén tang vé c¢bi ré cua su kinh doanh. Khéng
biét hai vi ngoi xe khdch dé dang lam &n buén bén
dé, ¢6 thé cdm ngd duoc diéu nay chiang?
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AN

Tiét 52: QUE BAT THUAN CAN
NEN NGUNG PUNG LUC

Biét ché minb pbdi ngimg lai, do la nha
kinb doanb da dat 6 tri tué tuyét dinb.
Nbitng ngudi kinb doanb pbd san da nhay
xudng séng Hoang Pbd tw tit chinb la vi
bo da quén mdt bén chir nay.

Can tic 1a nging lai.

Ching ta thudng néi: “Lam viée phai biét nging
dang lac”. Nhung thuce su lam dugce viéc nay khong phai
1a dé, bdi vi ¢6 thé “dudng vao dat Thue rat khé di, khé
nhu lén troi vay.” N6i dén day, toi chot nghi dén Ludng
Hoang tién sinh ¢é ting téi quyén “Tan van luc diép
dich mach lac.”, trong dé Luong tién sinh c¢6 viét mot
v kién rat cao siéu. Ong néi: “Cdi tuyét diéu cha su
truyén tin 1a vd6 ngi.. nhung c4i cong luc nay vén mo
ho ma tham héau, lai v6 hinh la thd khé luyén nhat.”
Cau néi bao ham y rdt tham thidy, suy mot ra ba, ap
dung vao ban than nhiing nha doanh nghiép ching ta
ciing ¢6 dong mot 1y. Péi v6i nha doanh nghiép, chi khi
nao tAm ly dat dugc canh gidi khong bi ngoai vat lam
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dao dong, khong bi tham duc che ldp, nhian nga déu
quén, mdi chinh la canh gidi cao tuyét cua su nghiép
kinh doanh. Qué Can cia kinh Dich da day cho nhiing
nha doanh nghiép ching ta cdi chan Iy ma nguoi ta
xem thutng va chang hé quin tam.

Thodn t néi: “Cén, chi da. Thoi chi tde chi, thoi
hanh tde hanh; dong tinh bdt thdt ky thoi, ky dao quang
minh. Cdn ky chi, chi ky sé da.. hanh ky dinh, bdt
kién ky nhdn, vé citu da.” Dich nghia “Can la ngiing.
Thoi ngimg ¢ nging, thoi di ed di, dong tinh khong
sal thoi, thi dudng di sé sang to. Cai dang ngung thoi
nging, la ngimg ding choé.. Pi ra san, khong thay
nguoi, khéong 161 vay.”

“Can” c6 nghia 12 ngin, 1a nging. Ung dung vao
doanh nghiép, tuc la: lde phai nging thi nging ngay.
Liac phai hanh déng thi hanh déng ngay. Pong tinh
khéong mat thoi co, tuong lai nhat dinh sé sdng sia.
Sach dai hoc ¢6 noéi: “Chi vu chi thién.” Nghia la “Ngimg
& ché chi thién.” Khéng Phu T néi “Vu tri ky chi s¢”
tide biét cho ngimg lai. Myt nha kinh doanh “biét ché
ngimg lai” 1a ¢6 thé tré thanh mot nha doanh nghiép
rit sang sudt vay.

Hai nam qua, trén dudng kinh doanh vi khéng biét
“chd nén ngimg lai” nén cdc nha kinh doanh da tu giy
rat nhiéu su tén that, ngudi that bai khong dém xué.
C6 mot nam, vao thang 5, t6i dén Quang Péng, ¢ Tham
Quyén va Hué Chau, téi gip riat nhiéu nha doanh
nghiép kinh doanh dia éc. Ho thuc su ding 14 hhimng
ngudi “ngam lau cao ma thé dai”. Phong 16n phong nho
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déu trong tron khong ai ¢ vi khong thé ban ra thi
truong: Ho nhim mét lam can, ndng ndi mao hiém, dau
tu hang triéu von vao dé, ma bay gi¢ von nam dé, lai
sudt ngan hang thi phai déng.

Téi phong van mot nha kinh doanh phuong nam
lam an nganh dia &c, xin ghi lai doan déi thoai ly tha
sau day:

“Moi ngudi déu dua nhau ma lam &n nganh dia éc,
o6ng khong biét 1a c¢6 thé sé ban khéng duge sao?”

“Biét ban khong duoc thi téi con lam An nganh dia
dc nay sao?” Ong ta néng nay tra 16i ngay “Luc tinh
toan thi tuong lai rat sang sua, ci nghi 1a co hoi kiém
duge mot sé tién 16n da dén roéi.”

Téi hoi: “Thé 6ng khéng xem xét tinh hinh ldc dé
sao?” “Tinh hinh u? Ai c¢6 thé quan sat chinh xdc chd?”
Ong ta dua hai tay ra, tring mét nhin toi, ti€p: “Lic
éng muén ngung lai, thi da khéng con kip réi.”

Pich xdc 1a nhu thé “biét duoe chd nén ngimg”, viéc
dé khéng phai lie nao ngudi ta ciing lam duge. Nhu que
Can néi “Cdn, quén tu di tu bat xudt ky vi.” Dich nghia
“Ngung lai, quan ti xem dé, ma suy nghi khing ra khai
vi tri cia minh.” T ngit dung ky diéu lam sao ! Ngitng
ngay chd nén' nging, suy nghi khéng vuot ra khéi bén
phdn cta niinh. Bén phén la gi? P61 véi nha kinh
doanh, “bén phén” chinh 1a thuc luc ctia minh, ¢6 duge
bao nhiéu va ban phu trach bao nhiéu viée; nhu ban
dang phu trdach nghiép vu kinh doanh (vé nganh dia
oc¢, nganh ching khodn, nganh ky héa, ho#dc cdc nganh
san xuit khdc); néu minh vuot qud “ky vi” ti 1a vuot
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quéd nganh phu trdch cha minh thi chic chdn sé “bai
tau dén Hoa dung dao”, cif ngd 14 minh may méin thing
lgi, nao ngd dang roi vae dudng dai bai.

Qué Can cta kinh Dich néi véi ching ta: “Pén cdn
chi cat, di hdu chung dd.” Dich nghia “Don déc ngimg
lai thi tot, vi duge cdi chung cuc day du vay.”

Mo6t nha kinh doanh, trong thé gidi kinh doanh day
phic tap, rdc réi va bién doi khé ludng, kién tri dén
cudi cung, khéng bi quyén rii dan than mu quang vao
mot eong viée ]am &n ma minh chua nam chice, tat nhién
sé duge cdi chung cuc ¢é hdu, tot lanh vay.
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JaR LI

Tiét 53: QUE PHONG SON TIEM
CHIM HONG TU TU BAY LEN

Di con duong bao phdt, kbéng nghi dén sw
tién ti tivtie. nbhin vé lau vé dai, déi voi nha
kinb doanh chdc chédn tham vong dé giong
nbw uong ridou doc ma gidi kbdt.

Qué Tiém bao ham ¥ nghia tir tir tién tdi.

Vén kinh doanh can phai nho vao su tich liy, khong
thé néng nay thay loi trudéc mat nhay mot cai ma nam
bat duge. Nhung hién gity, ngudi lam kinh doanh, méi khi
nhiic dén hai chit “tich lay” ludn ludn cho réang bude di cham
qué, gan nhu cho d6 1a tu tudng “bao thi”. Y nghia “tiém
tién” hién gio bi cdc nha doanh nghiép cho la nhat nhéo.
Trén dutng kinh doanh, néu khéng nghi phai nh& vao
su tich loy tiém tién, thé thi'sé chon con dubng nhay vot,
c6 “loi bao hon”. Nhung con dubng dé, 1dy tam mait lau
dai ma nhin, déi véi mdt nha kinh doanh phang phat nhu
14 “4m cham chi khat”, nghia 14 uéng rugu doc dé giai khat.

Ngubi sang lap ra tap doan Ma Su Bach hoa la Mi-
cao.Ma-khoxi (Mé Cao. Ma Khic tu), con dubng thanh
cong ctia dong hoan toan tuong phan véi tu tudng “loi bao”
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dé. Ong chinh 14 nho vao con dudng tich liy tiém tién méi
thanh mot tap doan cong ty phon vinh nhit, c¢é thue luc
nhit cta nuée Anh bay git. Viée 1am #n cha dng tir phuong
cham “Khong can héi dén tién bac, toan bd 12 méot chir
“si”. D@ bat dau, va duge moi ngudi hoan nghénh ngay;
tir d6 su nghiép kinh doanh ctia 6ng phat trién riat nhanh.
Lich sif kinh doanh ctia 6ng bit diu tir phuong thic buén
ban song rat mdc mac cia thoi nguyén thiy “lung véc,
vai ganh, di theo dudng phé ma rao hang dé ban”. Hon
nia, su thanh céng cha éng rat don gian, chuyén lay mot
nhan hiéu, nghia la truc cai tén cia ong la Mi-cao, thém
vao mot chit “Thanh” dung nhan hiéu “Thanh Mi-cao” dé
khai truong cong cudc kinh doanh. Ngoai ra, ong la mot
“nha thuong nghiép ché tao 16n nhat thé giéi ma khong
c6 hiang xuéng hay nha may”. Mot nha thuong nghiép ché
tao ma khong ¢6 hang xudng, c6é phai sé bi cdc nha doanh
nghiép khéc “bo roi” hay “nhay qua méat cua may” khong?
Tuyét doi khong phai 1a nhu vay. Béi vi su thanh céng
cua Ma Su khong phai nho vao mot ngay, khéng phai nho
vao cdi loi ngin ngii trudec mat, khong phai dua vao “loi
bao” tie khic; c4l ma né nuong vo chinh 14 “su tiém tién”
ma qué Tiém cla kinh Dich da néi. Tu tir ma tién thi ai
c6 thé cudp ldy duoge viée lam an cta ho?

Piéu nay giong nhu mot hiép si ¢é “ndi cong tham
hau” trong vo lam, ban mudén ding may chiéu dé d4nh
bai chang hiép si d6 qua thuc la chuyén khoéng tudng.
Viéc canh tranh trong kinh doanh cling giong nhu vo
cong, ngudi nao cé “ndi cong tham hau” thi ngudi do sé
chién thing. Nguti dé c6 thé dimg vimg dé lam ra tién
& vi thé bat kha chién bai.
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Tuong qué Tiém cta kinh Dich néi: “Son thuong hiiu
mée, tiem, qudn ti di cu hién duc thién tuc.” Dich nghia
“Trén ndi ¢6 cay, tugng trung su tir tit ma tién téi. Quan
tf xem d6 ma & hién die, khéo day doi.” Y mudn néi ring,
moi su giong nhu ciy moc trén ndi, phai tir tif ma sinh
truéng, nhu thé, ndi ciing tuy theo né ma cao 1én. Quan
tir bat chu6e theo d6, ma tir tit tich sde su hién dde cia
minh, cai thién lai phong tuc. Tu tuéng nay ing dung trong
kinh doanh, tic 14, mot xi nghiép mudén phat trién tat
nhién can phai tich liy, can phai c¢6 v thic sang tao, cai
thién phuong thice va hoan canh kinh doanh. Nhu Ma Su
tap doan & Anh quéc, ho tir dau dén cudi, luén ludn cai
thién su quan hé mét thiét giiia ho va cac thuong gia ché
tao ma khong chén nan, di e¢6 nhimg lte bi 1&m bue minh
vi su eo sach cta ho. Ma Su tdp doan la mot doanh nghiép
tiéu thu, nhung ho véi cdc doanh nghiép ché tao cing nhau
hop téc céi thién vong mét xich kinh doanh, khéng ngimg
sta doi va tuén tha nhiing sédch luge kinh doanh bat dong
ma ho va nhiing thuong gia cung ng da dé xuit. Pay
chinh la hanh dong “thién tuc” trong qué Tiém da néi, va
Ma Su tap doan thuc hanh duge.

Vé suf tich liiy vén trong kinh doanh va su trat tu trong
viéc lam &n, qué Tiém cha Kinh dich déu dua ra nhiing
vi du rat sinh dong. Thi du nhu: “Héng tiém vu can” nghia
12 chim Héng tir titr tién téi bd nude, so sanh viée kinh
doanh nhu mgt con chim dang bay; su hoat dong theo trinh
tu tiém tién trong kinh doanh duge vi nhu siu thit bac
cla con chim tién tdi. Bude thi nhat 1a “Hong tiem vu
can” (can tdc la bo nude), trude nhat 14 hanh dong tién
téi ven nude. buée thi hai, “Hoéng tiéem vu ban” (ban la
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tang da 16n), chim Hong ti tir tién t6i tang d4 16n. Bude
thit ba, “Héng tiém vu luc” (luc tic 1a dat, luc dia), chim
Hong tir tir tién téi dat lién. Bube thi tu, “Héng tiém vu
mée” (me tic cdy da keo trong nha), chim Hong tir tir tién
dén mai nha. Bude thi nam, “Hong tiém vu ldng” (lang
tic go doi). Bude thit sdu, “Héng tiém vu dat” (dat tic la
con dudng l6n théng véi bon phuong tdm huéng), chim
Hong tir tir tién téi con dudng 16n thong véi bon phuong
tam hudéng.

Néu mot nha doanh nghiép muén thanh cong trong
kinh doanh, thi phai hi€u qua trinh tiém tién cé thit tu
nhu qué Tiém da trinh bay, thi nhu thé nha doanh nghiép
dé, dén chung cuc sé khong bao git bi “cing d6 mat 19",
ma trai lai s& nhu chim Hong tién dén dai 16 thong thuong
dén nam chau bén bién, ngudn tai 16c sé vo clng.

Nhung diéu quan trong la phai chd y trinh tu tiém
tién, nghia 1a tir tif ma tién téi khong thé “bao phat” dé
roi “bao tan”.
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Cped RS

Tiét 54: QUE LOI TRACH QUY MUQI
VE NHA CHONG

Xi nghiép kinb doanh bumg bay suy, ton
bay vong, néi cho ciing, déu la do nhdn
sinb quan ciia nba doanh nghiép doi voi
moi tinb binb bién doi.

Que Quy Mudi bao ham ¥y qui tu.

“Dé& At qui mui” 1a mot cau chuyén truyén thuyét
cé tinh dai biéu rat cao. D& At 1a mot trong cac vi vua
thoi nha An; éng 14 mdt ngudi cé6 tAm nhin rat xa, mic
du & dia vi tdi cao, nhung khong bao gio ¢6 y cua ke
bé trén nhin xudng du6i. P& At khong phan biét than
thé sang hén, gd em cho mét vi quan than, nhung khi
Xuat gid, em gai 4n méc quan 4o rat gian di khéng hé
hoa 1&. Do hanh vi gidn di dao die nén 6ng chiém duoe
long ton kinh cbua moi nguoi. Tuong qué Qui Mudi ciaa
kinh Dich néi: “Trach thuong hiu 161, Qui Mudi; quédn
tiz di vinh chung tri té.” Dich nghia “Trén dam c6 sdm,
tugng trung em gdi vé nha chong; quan ti xem dé, nhin
vé k&t cuc lau dai biét sé& ¢6 diéu té hai xdy ra.” Y muén
néi ring, trén dam cé sdm nd, nube trong dam sé bi
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chan dong theo tiéng sam, tugng trung canh phu xudng
phu tlly. Quan ti nén bat chudce tinh than dé, tAm mat
phai nhin cho xa, thdy ré duge hdu qua, biét sé cé su
té hai ma tinh muu k& gidi quyét trude. Péi véi mot
nha doanh nghiép, diay la mot viéc vo cling quan trong.
Nhung muén lam duge viée nay, diéu trufe nhat cin
phdi lam 14 lam sao dé ning cao su tu duéng cta chinh
ban than nha doanh nghiép. Nha kinh doanh Nhéit Ban
duge tén trong nhu than thdanh 1a Songxia - Xinhzhizhu
da tiung néi mot cAu ¥ vi rat sdu xa: “Kinh doanh cua
xi nghiép, néi cho tdn cung, chinh 14 nhin sinh quan
cua nha doanh nghiép déi véi tat ed moi phuong dién.”
Cau néi nay, rat khé duge moi ngudi hiéu cho tin tudng
béi vi nén kinh doanh ciia toan bé xa hdi ngiy nay van
chua tién vao giai doan cé trat tu 6n dinh. Nhung céu
néi pha lian triét 1y kinh doanh ctia 6ng ciing da phdn
anh dugce nguyén nhan vi sao nén kinh doanh ctia chiing
ta ngay nay van con § trong tinh trang kh4 hén loan.
Nguyén nhén chinh 1a hién gi&¢ nhéan sinh quan cta céc
nha doanh nghiép ching ta khéng ¢6 “tdm mait phong -
cho xa”, bao quat moi phuong dién.

Su nghiép kinh doanh cua Songxia - Xinhzhizhu tai
sao dat duge sy thanh céng 16n nhu thé? Nghién ciiu
ki ta cé6 thé néi, su thanh céng nay khong thé tach
roi khéi su tu dudng cta ban than 6ng. Ong chi din
cho ching ta biét ring mét nha doanh nghiép thanh
cong can thiét phai c6 da bén tu cach sau day: “Mot
la cam gide c¢6 s ménh” déi véi xa hoi; hai 1a vé tu;
ba la phai ¢6 niang luc tng bién dé1 phé vdi su khan
cip; bon la phai ¢6 “td4m hon thi the”. Dai vdi tu cdch
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thd tu nay, Songxia - Xingzhizhu gidi thich: “Khdng ti
néi: “Bat hoc Thi, vé6 di ngdén.” Nghia la “Khéng hoc
kinh Thi, thi khéng thé lap ngén duge”. Mot nha doanh
nghiép phai ¢6 tdim hon thi sy, duge nhu thé, tinh rong
luong phéng khoang sé tu phat sinh, khong con khu
khu chi tinh nhitng c4i lgi nhé tam thudng trude mit,
ddi véi tat cd moi vide nha doanh nghiép sé tu nhién
tré nén rong rai khoat dat.” C6 dugc tAm hon khoat dat
dé, nha kinh doanh méi ¢é thé dat duoe su thanh céng
vi dai trén su nghiép kinh doanh.

Di nhién, nhing 161 néi chi 1y nay, ngay nay it cé
nguti hiéu dugc. Hién gio s6 luong nha doanh nghiép
dong nhu cat séng Hang, nhung ho chi chi y mot diéu
“ai dao béi duge nhiéu, thi ban linh nguti dé cang cao”,
do d6, da hinh thanh mét tinh hinh “kinh t& bong béng
nude” bap bénh vd trat tu. Nhing nha doanh nghiép
phai c¢6 tinh than cau hoc “Méan nhi hiéu hoe, bdt si
ha vdn.” (minh maAn ma hiéu hoe, hoc hoi ké dudi ma
khéng biét then). Kinh Dich c¢hi din cho nhimg nha
doanh nghiép ching ta ngay nay thé nay: “Ni thua
khuéng, vé thue; si khué duong, vé huyét, vé du lgi.”
dich nghia “Cé g4i bung cdi gié khéng c¢6 do vat; anh
hoc tro mo dé khéng ¢6 mdu, khong cé gi 1gi.” Pay la
mot vi du, ¥ muén néi c6 ddu mang cdi gié bén trong
khong ¢6 mot vat gi, chang ré mo dé lai khéng ¢6 mau
chay ra; tdt ca déu biéu hién tinh trang hoan toan bat
loi; diéu nay 4p dung vao ban than nha doanh nghiép,
néu ho khéng xem trong su tu dudng ban théan, thiéu
ditec hanh, thi nhin vé tuong lai cudi cing chéc chén
két qua cha ho sé khéng c¢é gi my man.
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Puong nhién, nhimg “loi dai nghia” cla nén triét
ly ¢6 dai khé ma lot vao tai clia cdc nha doanh nghiép
tam thuong, hén 4m, ho luén luén té ra ban rén, khong
c6 thoi gid d€ ma hoc héi. Tuy nhién, néu ban tiép tuc
bude di trén dudng kinh doanh nidm nay sang niam khdc,
gap phdi nhimg canh nguy khén, ban can tim con dutrng
giai thoat, chiing d6 ban mdi c¢é thé lanh ngo triét ly
cua Kinh dich, von di 14 nhing nguyén ly dang duoec
chiing ta ghi sdu vao tdm khdm; béi vi ching chi din
dudng va md réng tri tué cho nhimg nha kinh doanh
ching ta.
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EAE
Tiét 55: QUE LOI HOR PHONG
CU AN TU NGUY

Song thi lo boan nan, chét moi dugc an lac;
nguy co trong truong kinb doanb thuong
thuong xudt bién hic nao kbong biét, cho
nén nba doanb nghiép luon luén phai nhé
ky: cit an tw nguy.

Phong tie 1a dai thinh, day du.

Su thiang trAm cha mdt nha doanh nghiép, va su
hung suy cua mot xi nghiép la do tac dung v6 hinh hay
htu hinh nao gy ra. Qué Phong cua kinh Dich, méc
du ¥ nghia cia chit phong la su thinh vuong, nhung
lai giai thich nguyén ly thinh suy v6 thutng. Que nay
chia day nhitng ¥ tudng lo 4u vé nhitng hoan nan, tha
thiét chi day ching ta 1& “cuc thinh tit sé suy vong”,
cho nén ching ta can phai canh gidc dé phong. Dé
ching minh mot xi nghiép tai sao can phdi “cu an tu
nguy” (lde binh an thi nghi d&€n nguy nan), téi nghi nén
trich ddn & day giai doan ruc rd cia A Pé Thap khi
cdong ty. Vi mudn lam cho céng ty khong di theo dinh
luat “hung cue sé dén suy vong”, nén nha lanh dao cua
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né dic biét tu minh gia tang ap lue, tao ra tinh trang
nguy cd nhu sau:

Théang 10 nam 1992, tai dai hoe Zhou-Li & Nitu Uéec,
nha kinh t€ hoc la Han-Sen tién sinh, khi nghe xi
nghiép A Pé dang phét trién ruc rd, 6ng da tat mét
thing nuéc lanh vao né, bang cach la vach ra cho nguoi
ta thdy A DPé coéng ty dang trén da cuc thinh di téi suy
vong, va hién dang & trong giai doan nguy hiém. Khi
éng tong gidm doc cong ty A Po6 héi 6ng 1y do tai sao,
Han-Sen lién néi ra ba 1y do: thi nhat, mot xi nghiép
dang thoi ky hung thinh, co cdu sé banh truéng rat
nhanh, stc quan 1y s& khong thé tham nhap xuéng tan
cung co sd. Thi hai, tai vu qua banh truéng pham vi
rong rii, sé dan dén su that thoat va khong. Thit ba,
la nhuge diém cia ban chat con nguoi.

Hai ly trén c6 thé hiéu duge, nhung ly do thd ba
“nhuge diém cta ban chit con nguoi” la muén am chi
cai gi?

Han-Sen khi gidi thich vé nhuge diém cta ban chat
con ngudi, phat biéu: “P61 véi ngudi sdng lap ra xi
nghiép, khi phdt trién dén mét qui mé nhat dinh da
c6 moét tai san nhéit dinh, rat dé sinh ra tinh ludi biéng.
Tinh ludi biéng nay duoe biéu hién, mét 1a tinh tu man
khong chiu tién téi nay, hai la ngdéi huédng pha quy.
Cdi tinh tu man nay khéng phai chi ¢6 nhing ngudi
lanh dao céng ty méi ¢6, ma ca nhiéu ngudi nhén vién
trong cong ty ciing ¢6, biéu hién dudi nhimg hinh thic
khde nhau. Tinh ludi biéng do dé, dan dén su ham
muén an huéng cla moi ngudi, so do danh loi, ddc that,
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tinh than phdn diu cia moi ngudi trd nén suy nhuoc,
v. v..”

Mot xi nghiép trong thoi ky hung thinh, trai qua
giai doan oanh oanh liét liét, chiéu sdng ruc rd bén
ngoai, 1a ta ¢6 thé thay duge nguy co cha né bat dau
xudt hién. Qué Phong cta kinh Dich khuyé&n cdo ching
ta nguyén ly nay: “Phong k¥ bdi, bat kha dai su da.”
Dich nghia “Che kin mit man che, khéng thé lam dai
su; gay canh tay phai, cudi cung khéng thé dung dugc
vay.” Dung tu tudng hién dai giai thich: mdt xi nghiép
kinh doanh, nén can phai thay ré duogc thai hung thinh
(phong) thi giong nhu dung man che (b4i) che kin ché
tiém phuc nguy co. Mic du ¢6 thue luc, nhung nhu da
gay canh tay phai, khong thé dung sie duge nita. Tuy
con c6 thé duy tri xi nghiép duge ton tai, nhung “khéng
thé lam viéc 16n duge nita.” Tie 1a nguy co ¢ chd vd hinh
(nhuge diém cta bén chat da hinh thanh) da ph&t sinh,
nghia la tir dinh cao hung thinh dang da tudt xuéng
trién déc.

Nhung, néu lot trong thoi ky nay, ma nha quan ly
kinh doanh van chua biét thic tinh, van ti€p tuc tao
ra sy phon vinh gid tao thi 141 cdnh cdo cudi ciing cia
qué Phong déi vdi ching ta la: “Phong ky 6c, thién té
tuong da; khuy ky hd, huych ky vé nhan, tu tang da.”
Dich nghia “Lam day cdi nha, mudn bay trén tréi cao
vay. Nhin vao cua, thady khong c6 ngudi, tu che 14p minh
vay.” Y muén néi rang, ban cang muén che day cdi hu
suy cua minh, biang cdi phong thinh gia tao thi giéng
nhu tu minh che 14p 14y minh, lai giéng nhu ldy vai
bé che kin hét cin nha lam cho né cang t6i den, cudi
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cung chang c6é ai dén, hoan toan tu ¢é lap minh. D6
khéng ph4di bi nguoi ta bé roi ma chinh minh dua minh
vao chdé bé téac, cd lap.

Nhitng 1&i quy nhu vang ngoc nay, qua nhimg vi
du rat sdu sic, néu nhu mét nha doanh nghiép c¢é dau
6c sang suot biét ghi khic vao tam, thi sé la mot kho
tang quy gid dem lai nhimg lgi nhuidn vé ecung tan.

Viét dén day lam cho téi nhd lai may cdu néi cha
Luong Hoang tién sinh trong bai “Ké thira, va siéu viét”:
“Vugt qua tu ky, vugt qua tu nga, vugt qua tu tu, mdi
c6 thé di dén sy hung thinh. D6i véi diéu nay, mot nha
doanh nghiép khéng thé khéng mai mai ghi khic vao
long.”
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K LR

Tiét 56: QUE HOA SON LU
TAI CHIEN GIANG HO

Nba kinb doanb song trén vii dai kinb
doanh giéng nbw chién ddu trén chén
giang ho, bay giong nbu di trén ddy thép
kbong thé ngimg lai, vi thé tuc ngir noi:
“budn bdn vdt vd” la vi thé.

Qué Liu bao ham y xao dong, khong an dinh.

Trong giai doan mdéi sdng lap mot xi nghiép kinh
doanh, nha doanh nghiép khé tranh khéi canh vat va,
gian nan, cung khé, luu linh, va trong long chia dung
khong biét bao nhiéu su phién nfo, nén thudng xuyén
bue bdi, khong vui. Nhung tat ca nhilng diéu nay déi véi
mot nha doanh nghiép kién cudng chinh la nhing khao
nghiém thi thach, nhiing khiéu chién va ciing 14 nhimg
co hoi dé phin dau di dén thanh céng. Co6 nhan dung
qué L tugng trung tinh hudong khéng duge an cu lac
nghiép, phai thay déi chd lam &n lién tuc trude khi thanh
tuu duge modt su nghiép kinh doanh viing chic. Qué Lir
chinh la hinh dung nhing hanh déng tham do chua an
on, nhimg tinh hinh luu lac ma nha doanh nghiép khéng
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thé khong trai qua trude khi sdng lap dugc mot co sd
¢6 dinh vimng chéc.

Thoan tir qué L cia kinh Dich néi: “Lz trinh cdt
da. Lt chi thoi, nghia dai hi tai.” Dich nghia “Di xa qué
nha, trinh chinh thi t6t. Thoi xa nha, nghia ctia né rat
l6n vay.”

Khong phu t, vi muén thanh tuu ly tuéng va su
nghiép cia minh, di ting chu du liét quode, 6ng thau hiéu
duoe cude hanh trinh vat va nhu thé nao, tat nhién éng
da khic ghi vao tdm kham. Nhung Khong phu tir cho
riang nhimg tdm trang bit an ma ké lit khach cdm nhén
tuyét déi khéng phai la viée xau, ma chinh 14 nhiing viéc
rat t6t mang nhiéu y nghia.

Bén canh nha tbi ting ¢6 mdt vi cdn bd cdp cue trubng,
duéi su thie giuc cta trao luu kinh t& dang cao, éng cuong
quyét tir chic va dan than vao dudng kinh doanh. Ong
ra vao mdi ngay, tam trang day bat an. Vo éng ta thudng
than thé véi toi, trong ba nam dau tién bude vao dudng
thuong mai, hau nhu khoéng ¢é ngay nao o6ng nghi ngoi
& nha. Ba néi: “Anh xem ddy, éng iy c¢6 ngay nao nghi-
ngoi dau, ludén ludn chay di chay vé.” Ba vg khong biét
lJam sao niia, bat lue néi tiép: “Nam dau déng Ay hdu nhu
e lui téi ving bién giéi Méng C8, ching e nao dimg chén,
niia ndm sau dé dng &y & bién gidi Trung - Nga, hau nhu
ching c6 thoi givr goi dién thoai vé nha; nim thi hai 6ng
dy tdi t6i lui lui ddo Hai Nam, sau d6 dén ba tinh Péng
Béc; nam thit ba hdu nhu ¢ luén bén cdc nuéc Pong Nam
A, nhu Thai Lan, Mién Pién, vd & Van Nam luén mot
nam; ong dau c6 nha dé ma quay vé.”
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Vi can bd nay toi da timg quen biét, bat dau, ong
ta buén ban d6 nhém phé& liéu, dong phé liéu; tif bién
giéi Trung - Nga éng van chuyén vé, thoat diu la trao
déi hang héa hai chiéu, sau dé khéng c6 11, éng lai déi
qua budn ban quan do, bit dau tir nhimg chiéc 40 banh
tdo to va dai do nguti Nga didt mua; ké dé ong bat dau
mé& hang may quan 4o sin. Trong ba nim, c6 thé néi
ong “Li” khach nay di khip ca nuée Trung Quéc va mot
s nuée Pong Nam A; cudi ciing sau khi trai qua ba nam
lan 16n vat va, va trong budén ban thua 16, 6ng da xay
dung duge mdt gia nghiép lén, thanh mot vi “dai gia”
thol nay.

Muédn xay dung su nghiép 16n, tat nhién ngui ta phai
trai qua nhitng viéc 1am #n tham do day giao dong, bat
an. Qué Lir da vach ra con dudng dé ing phé véi cong
cubc lam an dau xdo trén cta nguoi 1 khach doanh
nghiép khi chua c¢6 co sé ving vang. Sau day c6 may
doan dé dan ching:

“Lit téa téa, chi cung tai da.” Dich nghia “Lir khach
xa nha ma lam viéc nhoé nhen, la chi da cung, nén tai
hai vay.” Y muén néi ring, ra kinh doanh & ngoai, nhat
dinh phai nghi ngoi ¢ quan tro (1 tic thi), con phai mang
theo tién 16 phi, hai diéu nay giéng nhu duge mét cau
day t6 nhé trung thanh dang tin cay. “Diéu phan ky sao,
liz nhdn tién tiéu hdu hao ddao, tang ngu vu di, hung.”
Dich nghia “Chim bi chdy to, ké xa nha trudc cudi, sau
khéc; mat trau (bd) ¢ noi dé dai, xau.”

Y muén néi ring, mdt nha doanh nghiép trén dudng
di xa lam &n, khong thé c¢6 tinh quat cudng, ngao man,
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bai vi cai tinh quét cudng dé lam cho nguti khac chan
ghét. Cédi tinh quat cudng d6 biéu hién ra ngoai mat, véi
cai vé duong duong tu dic, cudi cung sé dan dén canh
tu kéu gao khée lée (hinh dung 16 1a). Piéu nay giong
nhu té chim bi dét chdy tiéu tan, khong c6 chd dé an
than. C6 nhan cdon vi du nhu mat con trau (bd) (trau bo
12 loai ¢6 dic tinh nhu thuin), nén nguy hiém dén véi
ban; va do chinh céi tinh quit cubng cia ban mang dén
cdi phién phic khong can thiét nay.

Trén vi dai cha cude sdng con hguoi, kinh doanh
khong phai la mot viéc dé dang. Péi vdi mot nha doanh
nghiép, di xa nha dé lam an da la mdt diéu cuc ky kho
khan, huéng chi muén tién hanh mét e¢éng cude kinh doanh
dén thanh cong cang khé khan hon. Mudn cho moi viée
thanh tuu, ta phai tiép tuc chién dau trén chén giang ho,
nhung khi din than vao chén giang hd, ta khéng thé quén
nhing loi dan do trong qué Li cta kinh Dich.
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= /U 38

- 2 = -y ‘3
Tiét 57: QUE BAT THUAN TON

KHIEM TON MA KHONG HEN
Xa béi luon luoén tién bd, nbu somg sau day
song trudc, néu rut ré e ngai, do dy kbhong
qua quyél, thi cudc song kbong thé dung
chita ban ddu.

Qué Ton bao ham ¥ khiém tén méi ¢6 thé di vao long
nguoi.

Nguoi ta thuong néi: “Khiéem khiém qudan tu” lai noi
“Khiém chieu ich, man chiéu ton.” Nghia 1a, khiém ton
thi dem loi ich vao, tu man thi mang ton hai dén. Lai
con noi “Khiem hu s nhan tien b6.” Nghia la tinh khiém
nhutng lam cho ngudi ta tién bd. Nhimg 1oi d6, phai noi
déu ding ca. Doi véi mdt nha doanh nghiép, lam ngudi
va hanh vi dich xdc 14 can khiém ton. Cé thé néi, khiém
ton la cta cai cia mdt nha doanh nghiép. Tuy nhién, céi
then chot cta van dé 1a, nha kinh doanh phai hiéu duge
khifm tén 1a gi va khiém ton nhu thé nao méi 12 nguyén
tac chia hanh vi. Nhilng van dé nay, tham chi, c6 thé viét
thanh mot tiéu luan. Nhung qué Tén ctia kinh Dich lam
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nhu thé nao méi thue su 1a khiém tén, bing cich dua ra
mot vai nguyén tdc rdat hiu ich.

Hao so luc qué Ton néi: “Tién thodi, loi vii nhdn chi
trinh.” Dich nghia “Tién hay thoai, dung cai trinh chinh
cia vii tuéng thi c6 loi.” ho#ic tugng viét: “Tién thodi, chi
nghi da; loi vii nhan chi trinh, chi tri da.” Nghia 1a “Tién
hay thodi, chi con nghi ngai, trinh chinh cta vi tuéng
thi ¢6 loi, tide lay ¥ chi ma gidi quyét dit khoat.” Dung
tu tudng hién dai gidi thich, mdét nha doanh nghiép néu
qua do khiém ton sé tré thanh “khiém ti” tdc khiém tén
dén muc hen ha; do d6 néu khong hiéu ré tinh khiém tén,
trai lai, sé x{ ly tat cd nghiép vu kinh doanh mot cach
thiéu tu tin, tién tién tho4i thodi, khéng thé quyét dinh
dit khoat. La mot nha doanh nghiép, roi vao tinh hinh -
“thic tha” khong buén ban duge, ban ¢é thé qui khiém
ton chang? C6 thé thigu long tu tin va thidu cuong quyédt
ching?

Rut ré nhu dan ba con gai, do du khong qua quyét
thi thi trudng sé khéng dung nap ban dau, va trong xa
hoi lubn ludn 16p séng sau x6 nga lép séng trude.

Cho nén, qué Toén cta kinh Dich chi day ching ta,
trén truong kinh doanh, cé nhimg lic chiang ta phai cuong
quyét dit khoat nhu v si méi ¢6 loi. “Y chi khong thé
nghi ngd, do du” Loi néi nay qua rat diang.

~ Qué Toén c6 hai hao trinh bay rat hay nhu hao ciu
ngu: “Trinh cdt, hér vong, vé bdat loi; vé so hitu chung,
tiéen canh, hdu canh tam nhdt, cdt.” Dich nghia “Trinh
chinh, tot, hoi han mat; khong viéc gi khong loi, khong
c6 ban dau ma cé lae két cue, trude ngay canh ba ngay,
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sau ngay canh ba ngay, t6t.” Thoi xua ding 10 thién can
lam ngay, ba ngay trudc ngay canh tic ngay Dinh, ham
y 1a dan do, ba ngay sau ngay Canh, 14 ham ¥ can than
gitf gin. Y tudng nay muén néi ro rang, tinh khiém ton
thue su la nén trude khi lam mot su viée, phai dan do thudc
ha tudng tan chu ddo; sau mot viéc ta phai c6 thai do can
than kiém tra lai cai duge cai mat. Hao thuong clu: “Tén
tar sang ha, tang ky tu phu; trinh, hung.” Dich nghia
“Thuan & duéi giudng, mat tién cia va khi cu, dit chinh
cing xau.”

Y mudn néi riing, khiém tén phai ding mdec vita phai,
khong thé qua do.

Trén truomg kinh doanh, qud nhu nhuge, thiéu cuong
quyét, khiém toén qua do, tdt nhién sé lam cho viéc lam
an cta ban bi ton that; khiém t6n qua muc va chi 16n ma
tai hen, ca hai thai do déu gidng nhau, sé lam cho nha
doanh nghiép ddnh mat co hoi thanh cong.

Trai phai téi lui déu khé. Lam nguwi rat khé, khé nhu
lén tréi vay. Kinh doanh cung rat khé, khé & cho khong
thé dé sai lam mot hao ly nao.
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AN T

Tiét 58: QUE BAT THUAN DOAI
HAI VI NGOT PANG

Mbi mot nba kinb doanb, trong long déu
nhé nhitng vi ngot ding ma minb timg trdi
qua.

Qué Poai bao ham y vui vé, nhan diéu vui.

Mot nha doanh nghiép c6 thé dat duge su hda hai trong
quan ly dang ké la thuong sach.

C6 ngudi héi: “Trong thé gidi kinh doanh, dic biét 12
tir quy dao kinh t& ké& hoach trudc day chuyén déi thanh
nen kinh té thi trudng, trong tinh hinh méi nay, nghién
ctu ky, thue su lam chi nhén tot hay 1am cong nhan tot?”
Trén dudng kinh doanh lam &n 10 nam cia tbéi, hai vi
tri nay tbi déu cé ngdi qua, nén hiéu dugc cdi vi ngot va
ding cia mdi tha.

Lam cong nhan, c6 thé khéng sa vao nguy hiém, cé
viéc cf bao cdo 1a xong, tat ca nguy hiem déu do ngudi
cap trén ganh chiu.

Ché toi ¢, ngudi lang giéng & cach mot tAm vach
c6 mot vi chii nhdn md cda hang ngoai thuong, viéc lam
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an chua duge ti€n trién tét, bi ngudi ta lia gat, ludn
nghe nhiing 1&i trach cit déu do cdp dudi néi vdi cap trén,
ong chu khéng thé nao giai thich cho ré rang, vi' viéce
buén bdn thi do ngudi lam céng lam, ho chi biét bio
cdo 1a xong, hoan toan khéng ¢é trach nhiém gi ca. Ban
thi nghi xem, lam an buén bdn dudi tinh hinh hién
git ma lai gop dat duge 15% da la kh4a lam roi, nghia
& muén thu nhidp nam nay dugc 150 van, thi phai 6
s6 von bé ra lam #n 1a 1.000 van. Gdnh trén lung s6
von may ngan van nguyén dé buon ban, da biét cai dugc
goi 1a “Ong chd” (1do ban), tinh than phai chiu mét ap
luc ning né thé nao trong eéng viéc kinh doanh. Su
16 hay 16 trong lam &n buén bdn khéng thé chi dua
vao nang luc cua mot ¢4 nhan 6ng chi, ma phai ¢é su
hop luc cha tat cd comg nhan méi lam idn tét duge. Vi
thé, toi ludn ludn c6 cam nghi ring, giita chd nhan va
¢ong nhan, néu nhu cé thé dong tam hiép luc, ldc dé
ai lam ctng tét cd. Con nguge lai, cd hai bén, ngudi
ton cong ké ton cia, déu sé song nhing ngay thing
khong wvui, khéng tét.

Trong xa hoi binh dang nay, qué Poai cta kinh Dich
da chi ching ta nhu thé nay: “Lé trach, Dodi; qudn ti
di bang hitu gidng tap.” Dich nghia “Hai cai dam bén nhau,
tuong trung cho su vui vé; quan ti xem dé, cung ban beé
giang tap vdi nhau.”

Qué Poai, thugng va ha quai déu la doai, tuong hai
cai dam ké bén nhau (1& trach), nude trong dam tudi mat
cho nhau, quan tit bit chude theo d6 ma cing véi ban be
ban luan, giang giai, hoc tap, xu su hoa hai, cing duge
cai hiu ich. Pay la chi nha quan 1y kinh doanh, déi xu
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véi thude cap mot cach chan thanh, cé thé tang thém sic
manh cho xi nghiép.

Que Poai con chi day “Hoa doai, cat.” “Hoa doai clu
cat, hanh vi nghi da.” Dich nghia “Hoa thuan vui vé, tot.”
“Hoa thuian ma vui vé thi tét, vi chua ¢é nghi ngér nhau.”
Y muén néi riing, cimg hai hoa véi nguvi, nhung khong
phai cing dong luu 6 troe, béi vi hoa vui, 12 diéu cdtl tudong.
Piéu nay, giéng nhu sach luan ngit da noi: “Quan ti hoa
ma khéng dong.” Nha quan ly kinh doanh va thudc cap
hoa hai véi nhau, lai con phai nhu qué Poai néi: “Phu
dodi chi cdt, tinh chi da.” Dich nghia “Tin tuéng ma vui
vé, 1a tin vao chi minh vay.” Tic 1a phai ¢6 long chan thanh
va su thanh tin; néu chi ¢6 tinh cdch “hu nguy”, gia tao
thi su duy tri sé ching dugc bao lau.

Chi ¢6 su thanh tin khong chua du, ma phai con cé
hanh vi chinh dao, khéng thé ding thi doan “ta dao” duoe.
Nhu qué Poai néi “Lai doai chi hung, vi bat ddng da.”
Nghia 1a “Pem cai vui d&n ma xau, 14 ngdi vi chang xing
dang vay.”

Mét nha doanh nghiép (éng chi), sang sudt, chan
thanh doi dai véi thude ha phai chan chinh, tot dep, nhimg
11 chi day cua qué Poai, quyét khong bao giv quén. Puong
nhién, la céng nhan (thudc ha) cing phai dong tam dong
diic nhu ngudi trén. Béi vi trong tuong lai khong lau, ban
cing sé trd thanh ong chu.

Khong nghi minh sé 12 mdt vi tuéng quan, nhat dinh
d6 khong phai 1a mot binh si giéi. Binh va tuéng déu khé
lam c4, mdi ngudi déu phai ném vi cay ding nhu nhau.
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B\ 7K YR

Tiét 59: QUE PHONG THUY HOAN
NHUGC BIEM CUA TAM TiNH

Trong cdi “tiéu nga” ma quén cai “dai
nga”, trong “tu loi” ma quén “cong ich’,
trong “an ddat” ma quén “cdn kbd” thi doéa
hoa trong cdy sw nghiép kinb doanb ciia
ban tdt nhién sé tan tqa va roi rung.

Qué Hoén trinh bay nguyén t#c ciu van tinh trang
hu hoai tan ra. |

Mot xi nghiép dang trong thoi ky gian khd séng
lap, ngudi ta thudng cé thé cing nhau cong kho, chia
sé hoan nan. Nhung khi xi nghiép cé duge qui mo tuong
do6i, von tang vot 1én, thi ho rdt dé sinh ra tdm chia
ré. Trong hoan cdnh sung tic an hudng, trén dudi déu
¢6 thé st dung nhitng phuong thic tdch roi dao duc,
trong tu loi ma quén ich lgi chung. Gida céi “tiéu nga”
va “dai nga” da c6 su phan ré. Khi long ngudi da chia
ré, ly tdn, thi xi nghiép da c6 co nguy bé tic, suy vong.

Gan day bdo chi thudng ding tai nhilng xi nghiép
“bi ph4 san” “bi kiém tra”. Tl tin tdc trén bdo chi phén
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tich, ta c6 thé thay khéng xi nghiép pha sdn nao khéng
do su chia ré gy nén. Theo tin tdce béo chi, sé xi nghiép
phd san khé liét ké cho hét.

Nhimmg xi nghiép kinh doanh, khi s& vén ting dén
trén 1.000 van nguyén, déu ¢ gita thoi ky cudi cua su
tdng trudng cao toc va thoi ky dau cha su tang truéng
cla su tang trudng 6n dinh. Do trang thai bién déi giga
hai thoi ky giao tiép nay, su chia ré noi bo cua xi nghiép
thudng bat dau vao thoi gian nay, din dén su suy yéu
cua xi nghiép. Lam thé nao dé déi phé véi tinh hinh
long ngudi chia ré nay? Qué Hodn cia kinh Dich chi
ching ta: “Dung chimg ma triang, cat.” Va “Hodn bén
ky co, ddac nguyén da.” Dich nghia “Dung ngua manh
dé ciu thai tot.” Va “Lic chia ré, chay dén ché ban ngdi,
héi han mat di.” Y muén néi ring, moét nha lanh dao
kinh doanh, trong giai doan mdi manh nha su chia ré,
phai chd ¥ dé€ gidi quyét nhanh chéng né nhu dung con
ngua manh tién nhanh dé cdu vién, va con phai “chay
dén cdi ban chan thap” (co, chit xua, 4m chi e4i ban
¢6 chan lun), tdc 1a truée nhat diat nguoi ta ngdi xuéng
tua vao cdi ban chan thdp ving vang, nghia 1a lam cho
tinh than ngudi 6n dinh, ¢6 6n dinh, long ngudi mdi
khong chia ré.

Sau khi 6n dinh, thi lam gi nita? Qué Hodn chi
day chung ta: “Hodn ky cung, chi tai ngoai da.” Dich
nghia “Pdnh tan edi riéng tu cha minh, 1a chi dé &
ngoai vay.” Y muén néi ring, mudn cittu van su chia
ré, lia tan, nha doanh nghiép phai tir bo long riéng
tu ich ky cia minh, tim nguyén nhin tir & hanh vi,
die tinh cta chinh minh, xem minh déi véi nhimg mau
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thudn xi 1y c6 ding hay khong; xem minh déi vdi
thuoc ha cé cong bing vd tu hay khéng, xem su quan
Iy eta minh c6 phu hgp vdi thue té va khoa hoc hay
khong. Pay 1a nhiing viéc ciu van thoi chia ré, ly tan
khéng thé xem thudng duge.

Khéac phuc nhuge diém trong bdn tinh con ngudi
khong phai la viéc dé dang.

Qué Hodn cé ba hao giai thich nguyén ly nay.

Thi nhét: “Hodn ky qudn, nguyén cat. Hodn hiu
khdu, phi di s¢ tuw.” Dich nghia “Lam tan ra bé dang,
rat tét. Tan rd, nhung c6é go cao, ké tam thuong khé
nghi t6i duge.” Y mudn néi ring, mudn lam cho xi nghiép
khéng roi vao canh tan ra, phai “hodn ky quan”, tic
tiéu trir hé phdi, bé nhém, tiéu trir nhitng hién tugng
két be két dang khéng doan két trong ndi bd.

Thit hai: “Hodn han ky dai hiéu, hodn viong cu,
vé cizu.” Dich nghia “Huay bé hiéu lénh 1én lia bé cho
& cta vua, khong 16i.” Y muén néi ring, mudn ciu su
chia ré, phan tan, phai bai tri cai lgi ich ky, ma tao
phic cho tdp thé céng ching.

Thit ba: “Hodn ky huyét, khu dich xudt vé eiu.” Dich
nghia “Ddnh tan cdi nguy hai, trir bo su sg sét di, khong
16i.” Y muén néi ring, moét nha quan 1y kinh doanh,
phdi ¢6 nhan quang sac bén, tranh duge sy ham hai,
¢6 chuan bi thi khéng s¢ hoa hoan, lam cho minh & véao
vi thé chi dong.

Viét dén qué Hodn nay, lién tuéng dén dudng kinh
doanh, t6i khéng thé khéng nghi dén quyén “Binh dén
tudng ngan” cia cé6 Luong Phugng Nghi, ¢ Huong Cang,
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viét lai nhing thé nghidm cta chinh bdn thdn minh.
Cé néi rang trén trudng kinh doanh, nguyén ly quyét
thiang, chi ¢c6 mot diéu duy nhét: “Trau doi ban thén
minh, dé lam cho su kinh doanh ctia minh cang tét dep.
Trinh d6 cang cao cang tét, bé mit cang rong cang tot,
va nhu thé thi cang kiém ra dugc nhiéu tién.” Cé lai
néi “Vat vd ma khéng vat va, gian nan ma khéng gian
nan.” Nghién ngdm nguyén ly kinh doanh cia Luong
Phuong Nghi roi lién hé vé6i 11 chi day cta qué Hodn,
toi thue su cé cdi cam gidc “Tam hiu linh té nhat diém
thong.” Nghia 14, tdm tri tinh t& nhay bén thi sé hiéu
théng suét ngay tic khic.
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7K EEHD

Tiét 60: THUY TRACH TIET
TIET CHE PIEU PO
Kbong cdn ki¢m thi kbong thé'thanb thuong
gia, kbong réng rai thi kbé thanh nba
doanb nghiép; diéu then chit la xem ban
khbéo bach todn nbw thé nao ma théi.

Qué Tiét bao ham ¥ tiét ché, diéu do.

Thuong truding chinh 12 mét chién trutmg quyét ddu
bang sing thuc dan thuc. Trong cudc quyét chién bing
sing dan thuc, anh ngu téi trd, anh chét t6i song, khong
thé ¢é ai vinh vién thing loi. Buén bdn lam an ciing
thé&, c6 lac 161, c6 lae 16. Trong qué trinh thing tram
lién tuc thadng bai, duge mat nay, dat duge su thanh
cong mdi la moét nha doanh nghiép chéan chinh.

Trude ddy, do nguyén nhén tit nhiéu phuong dién:
Lai sudt ting cao, thu& gid tri cao, xuat khau chua 6n,
hoi suat xudng thép, trat tu kinh té& kha hon loan lam
cho nén kinh doanh xa hoi 1am vao tinh trang khéng
sang sua. Nhung, moi ngudi ¢ trong hoan eanh rat khé
khin dé, ma c6 thé lam #n phdt dat hay khéng, hoan
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toan la nho phuong phdap kinh doanh c¢é thue su phu
hop vdi thue té hay khong. Nha kinh doanh chén chinh,
lde 1dm vao canh khé khan trén thi trudng, nén tuin
thii theo co s¢ phdt trién ma lam &n.

Cai thiét thuc trong kinh doanh, 14 can phai c¢é6 mat
ché& do diéu tiét. Viée diéu tiét vira phai va viée tiét ché
ciac hanh dong trong c¢éng cude lam an buén ban. Khong
thé khong lam cho nha kinh doanh phai hét sic dong
nio dé suy tu.

Tuong qué Tiét cua kinh Dich néi: “Trach thuong
hitu thuy, tiét; qudn ti di ché sé dé, nghi duc hanh.”
Dich nghia “Trén dAm cé nude, tuong trung su tiét ché;
quan ti xem d6 dé ché& ra s6 dd, ban ludn didc hanh.”
Qué Tiét, ha quai la doal, tugng trung dam nude. Nudc
chdy vao dam, néu khong bi tiét ché, cit nham mit banh
trudng thi nhit dinh ¢é mot ngay sé lam cho cong cude
kinh doanh tudt dée. Nhung nha kinh doanh phai tiét
ché& nhu thé nao? Lam sao nidm chic duge mic do tiét
ché nay?

Hao so cliu eta qué Tiét néi: “Bdt xudt hé dinh, vé
cizw.” Dich nghia “Khéng ra khoi cta thi khong 16i.” Hao
cifu nhi lai néi “Bat xuat mén dinh, hung.” Dich nghia
“Khéng ra khéi cong nha, xau.” “Hé dinh” 4m chi pham
vi trong ndi vién, “mdn dinh” dm chi pham vi bén ngoai
vién. Pay chinh la néi “mie d6” tiét ché. Pang tiét ché
ma khong tiét ché thi xdu. C4i khéng can tiét ché thi
lai tiét ché thi ddnh mat co héi phdt trién, la mot su
ton thiat d6i véi nha kinh doanh.
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Trong trudng kinh doanh, téi gép rat nhiéu cdc
ngudi chi xuat rat rong rai, cing gip nhimg ngudi vé
cung keo kiét. Su thue, rong rai ciing tot, keo kiét ciing
tot. Lam mot nha kinh doanh, ca hai thai dj séng nay
déu can thiét cd. Cdi then chdt 14 xem ban khéo léo
trong hach todn kinh té c&d nao, dé méi la van de.

Khéo léo trong hach todn la sinh ra tinh tiét ché
vay.
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2 FRE

Tiét 61: QUE PHONG TRACH TRUNG PHU
TIN TUGNG NAM TAY NHAU

Su thanb coéng thuong lam cho ta thay doi
long thanb tin; néu la thé, nbhdt dinb sé cé
mot ngay quay tré lai cai thoi ky ddu ma
trong tay ta kboéng cé6 mot vdt so bitu nao.

Qué Trung Phu bao ham y trong long c6 thanh tin:

Tu quéi truyén cla qué Trung Phu néi: “Tiét nhi tin
chi, ¢d thu chi vu Trung phu.” Dich nghia “Tiét ché ma
tin tudng nén thay thé bang qué Trung phu.” “Phu” 1a dic
tinh cht y&u nhat trong bd kinh Dich. Rai rdc trong céc
hao, tong c¢ong c6 hon 40 chd nhic dén chit “Phu”, tic long
thanh tin

Qué Trung Phu chi rd: “Dén ngu cdt, loi thiép dai
xuyén, loi trinh.” Dich nghia “Long thanh tin cdm dugc
loai heo, ¢4, nén tét, vuot qua séng 16n ¢6 loi; trinh chinh
c6 lgi.” Pon, tic 1a loai heo nhd, va ca déu la t& pham tot
nhit ding né dé tuong trung cho long tin, biéu hién diec
thanh tin nhu long tin nguéng khi cing t&, c¢6 loi trong
viée kién cong lap nghiép.
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P6i véi mot nha doanh nghiép, khong c6 mot ngudi
nao trong qua trinh di dén su thanh céng trong kinh
doanh ma chi hoan toan chi nuong tua vao chinh minh.
Phan 16n nhilmg ngudi dén gitp d& ban déu nhin vao diic
thanh tin va chan thue trong con nguti cua ban, ho méi
vui vé ma ho tro cho ban. Cho nén, mot nha doanh nghiép
chan chinh can phai nim chic va chudn bi diy da dic
thanh tin (Trung Phu), d6 chinh 14 nguyén tic quan trong-
dé khac dich ché thang.Vi thé, hao clu ngii eta qué Trung
phu néi “Hiu phu luyén nhu, vé ciw.” Dich nghia “Cé
thanh tin, thi cing nidm tay nhau, khong 16i.” Lai néi
“Hitu phu luyén nhu, vi chinh dédng da.” Dich nghia “Cé
thanh tin, ndm tay nhau, ¢ vi tri chinh ddang vay.” (luyén
nhu nghia la cing ndm tay nhau di). Mot cong cude lam
an chi dua vao mdt bén thi khéng thé thanh tuu, chi
nim tay nhau ma lam &n méi ¢6 thé thanh céng my man.
Biao-Khai ¢ My, dat duge thanh céng trong kinh doanh,
thanh mot nha ty phd, 6ng rat nhan manh vao dide thanh
tin (trung phu) va nidm tay nhau (luyén nhu) nay. Ong
timg gidi thich nguyén tic nay dén mic dd nhu sau: “Né&u
nhu su thanh cong lam cho ching ta sé trd lai cdi thoi
truée day trong tay khoéng c6 mot thi gi hét; bat luan
ban ¢6 bao nhiéu cla cai, déu c¢6 thé tiéu tan nhanh nhu
ldc ban kiém duge nd. T6t nhat 14 ban c6 thé gitr duoge
nhiing dde tinh chén thuc va thanh tin lac ban dau, da
thu hit ngudi khéde, hon nita, ban can giir dudng su tiép
xtic vdi thay tot ban giéi thudng xuyén. Néu nhir khoang
cach gita ching ta va ho cang lic cang xa, thi coi nhu
ching ta dia bé mat nhan t6 da lam cho ching ta thanh
tuu hém nay.”
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Lai néi dé rat chan thanh va tha thiét. Lam mot nha
doanh nghiép c6 thanh tin véi ké khac chinh la giap cho
minh tu tim lai duoc cai “chan nga”, 1a tim lai duge cai
“linh cam” sang tao-da phat trién su nghiép kinh doanh
cGa minh, 1a tim duge nguyén dong luc dé diu tranh mot
cach chan chinh trén thi trudng kinh té. Chang ta nén
nhin nhimg ngubi kinh doanh cho “khéng gian tra lira gat
thi khong thé buén ban kiém tién duge”, cubi cung ho sé
bi lich s dao thai nhu thé nao. “Hdu ky thdan nhi thdn
tién, ngoai ky thdan nhi thdan tén” (than di sau ma dén
trude, ¢ ngoai than ma than con) 1a ciu néi day triét 1y
cia Lao td ma tdi chot nhé lai. Cau néi nay mdi chinh
la dao 1y kinh doanh, méi 1a nguyén tic lam cho ban tré
thanh phd éng. Ching ta nén luén luén ghi khic ciu néi
cia Lao tf da néi may ngan nam trude, van con cé cho
bo ich cho ching ta ngay nay.
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& LL/NE

Tiét 62: QUE LOI SON TIEU QUA
CAU DU MOT CHUT

Cai dep ciia ao bé, mii non, khong lic nao
bdng vao mita xudn ndng dm trong sdng;
cdi dep ciia sy kiém tién khéng gi béng vita
dii nbu cdu, kiém tién cho nbanb cho
nbiéu, thuong thuomg sé thdt bai cay ddng.

Qué Tiéu Qué hinh dung lic hanh déng can qud
do mdt chat, trinh bay nguyén ly “qua” va “kiém”. Trong
tinh huéng nao nén “tiét kiém”, trong tinh huéng nao
nén “qud d6”. Pich xdc day la mot cay “thude” dé do
chiéu dai ctia mot vat, va ciing 12 mot cdi “can” dé do
trong luong cia mot vat khac. Nhung xi su trong mot
thé gidi ¢6 nén thi trudng canh tranh kich liét ngay nay,
niam chéc duge cdi “qud” va cdi “kiém”, 14 mot diéu rat
quan trong déi vdi mdét nha kinh doanh.

Tugng ctia qué Tiéu Qua viét: “Son thuong hitu léi,
tieu qud; qudn tu di hanh qud hé cung, tang qud ho
ai, dung qud ho kiém.” Dich nghia “Trén nui ¢6 sim
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nod, tuong trung cho su vuot quia mét chat. Ngudi quan
tu xem ddé, khi hanh dong thi cung kinh hon mét chut,
khi tang ché thi buon hon mét chat, khi tiéu dung thi
can kiém hon mot chit.” Qué Tiéu Qua, ha quai 1a Can,
tugng cla nuai, thugng quai la Chén, tugng cua sam.
Trén nii sam nd. tiéng sdm nod hoi 16n mot chut, ¢é ¥
hoi qué dé mot chat. Quan t hanh dong theo tinh than
d6; Iae hanh dong thi cung hon mot chat, tang phuc
nén té6 ra bi thuong hon mot chit, mife tiéu dung tiét
kiém hon mét chut. Mét nha kinh doanh lam an trén
thuong truong, ¢é lac ¢6 thé “keo kiét”, ¢6 lic phai “xa
xi”, lam cho nguoi ta khé ma phé binh. Trong luc d:
lam an, téi thudng nghe ngudii ta phé binh vé phuong
dién nay. C6 nguti néi “Ngudi giau cé nhu vay, chi ¢
mudi may dong bac nhé nhoi d6 ma hin cing xuat ra
mot cach khé khan.” Hodce e6 ngudi néi “Ong ta xai tién
nhu nude, moi lan tiéu 1a ca triéu bac.” Mot 1oi phé cho
nguti “tiét kiém”, mot 1oi phé cho ngudi “phung phi”.
P6i v6i hai mit x su tuong phdn nay, téi nghe dén
chdn ngay. Thé gidi nay, van su van vat chuyén bién
theo ¥ chi con ngudi, néi cho cung, mic dd nao goi la
“keo kiét”, mic do nao goi 1a “phung phi”, ddi véi mot
nha kinh doanh, rat khé ma giai thich cho chinh xdc.
Theo t6i thay, chit “sao” (mot chat, hoi hoi) duge dung
trong kinh Dich chinh 1a “muc d3” can thiét cho nha
kinh doanh ching ta.

- Luan ngi, trong thién Vi chinh, néi “Cung cdn vu
18, vién si nhuc dd.” Nghia 1a “Cung kinh via ding 1é,
14 s& khong bi si nhue.” Y muén néi ring, hanh 18 vita
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phai, thich dang la ngliing lai. Trong B4t Tiéu ciing néi:
“Lé, da ky xa da, ninh kiém, tang, di ky di dd, ninh
thich.” Nghia la “Lé, d6i véi viéc xa xi, nén tiét kiém,
tang ché&, déi véi hinh thiic, nén buén.” Y mudn néi ring,
khéng thé khoe khoang, phé bay qua hinh thic. Mot
nha doanh nghiép, nhu khéng can kiém muén ra vé
“Chui ca”, mot bita com, ném ra may van nguyén, tudng
nhu dang “4n vang”, khé tranh khoi “si nhuc”. Mét nha
doanh nghiép, trong lac lam &n, lac ddng tiéu tién thi
el tiéu, nhung khéng thé “qud dé”, liec khéong nén tiéu
tién, thi khong thé phung phi loan xa, ma phai tiéu
“it” mot chat. Pé 1a cach dng xu vé cung bién ching;
diay khong phai la ly ludn suéng, ma toéi da thu nhan
dugce tir thye tién cia ban thian. Néu nha doanh nghiép
khéng tudn tha 1y thuc tién nay, tat nhién sé xuit hién
ding nhu qué Tiéu qua chi dan: “Phdt chi, phi diéu ly
chi, hung, thi vi tai sdnh.” Lai néi “Phdt ngd qud chi.
di khdng da.” Dich nghia “Khéng gip da qua dé rdi,
nhu chim bay tdch xa, xdu.” Lai néi “Khéng gip la da
qud rdi, vi bay cao qud.” Vi du nay dé so sdanh mot nha
kinh doanh chua gép mot tré ngai niao nén td ra “cha
ca” giong nhu con chim bay qud cao, qud xa cudi cing
ching c¢6 chd nao cho né an than. Cang nhu thién tai,
thue sy vugt quad “mdc do”, 14 hoa cha con nguoi.
Mot nha kinh doanh, trong cudc lam &an lau dai, luén
lubn nén ghi nhé chit “qua” va chir “kiém” trong qué
Tiéu qua cia kinh Dich. Téi lai chot nhé dén nha doanh
nghiép tai nang Songxia - Xingzhizhu va hiéu tai sao
ong lai moi hoa thuong Jia-teng vé nha lam cé van cho
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6ng trong céng cudc kinh doanh, va da héi ¥ kién cua
vi hda thuong nay sudt hon ndm, sdu muoi nam dai,
khi vi hoa thugng qua doi ldc 81 tudi, méi théi. Mot
nha doanh nghiép chén chinh cin phdi thudng xuyén
ghi nhé triét hoc phan tinh trong kinh doanh dé tu xét
lai hanh déng, va ddc tinh cua minh.

Hién gid, dai da s6 ching ta chua dat duge dén trinh
do tu phan tinh nay.



(Wlhitng nguyén Ui danh ého ede nha doarh nghiép

né dic biét tu minh gia tang ap lue, tao ra tinh trang
nguy cd nhu sau:

Théang 10 nam 1992, tai dai hoe Zhou-Li & Nitu Uéec,
nha kinh t€ hoc la Han-Sen tién sinh, khi nghe xi
nghiép A Pé dang phét trién ruc rd, 6ng da tat mét
thing nuéc lanh vao né, bang cach la vach ra cho nguoi
ta thdy A DPé coéng ty dang trén da cuc thinh di téi suy
vong, va hién dang & trong giai doan nguy hiém. Khi
éng tong gidm doc cong ty A Po6 héi 6ng 1y do tai sao,
Han-Sen lién néi ra ba 1y do: thi nhat, mot xi nghiép
dang thoi ky hung thinh, co cdu sé banh truéng rat
nhanh, stc quan 1y s& khong thé tham nhap xuéng tan
cung co sd. Thi hai, tai vu qua banh truéng pham vi
rong rii, sé dan dén su that thoat va khong. Thit ba,
la nhuge diém cia ban chat con nguoi.

Hai ly trén c6 thé hiéu duge, nhung ly do thd ba
“nhuge diém cta ban chit con nguoi” la muén am chi
cai gi?

Han-Sen khi gidi thich vé nhuge diém cta ban chat
con ngudi, phat biéu: “P61 véi ngudi sdng lap ra xi
nghiép, khi phdt trién dén mét qui mé nhat dinh da
c6 moét tai san nhéit dinh, rat dé sinh ra tinh ludi biéng.
Tinh ludi biéng nay duoe biéu hién, mét 1a tinh tu man
khong chiu tién téi nay, hai la ngdéi huédng pha quy.
Cdi tinh tu man nay khéng phai chi ¢6 nhing ngudi
lanh dao céng ty méi ¢6, ma ca nhiéu ngudi nhén vién
trong cong ty ciing ¢6, biéu hién dudi nhimg hinh thic
khde nhau. Tinh ludi biéng do dé, dan dén su ham
muén an huéng cla moi ngudi, so do danh loi, ddc that,
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thimg ngugén b danh cho ede nha doanh nghiép

“So cdt chung hung”, tic 1a ly cuc thinh thi tat phai
suy. Nhung dai da s& nha doanh nghiép thudng thudng
khi da thanh céng, va phat trién roi, lai quén nguyén ly
nay. Mot nha doanh nghiép théong minh chan chinh, khi
tan cong, ho luén ludn ¢6 ¥ thite dé phong va “tu hiéu rd
minh”. Di nhién, déi véi nha doanh nghiép, muén 1am duge
viéc nay, khéng phai la viéc dé dang. Va cing thuc 1a khé
! Cai khé nay ndm & ngay ban chat cia nha kinh doanh,
va ban chit nay vd cung quan trong. Ban chat cua bac
thuong thira 1a dot pha cdi tu nga, cua ké ha thia thi thoa
man cai tu nga. Piéu nay c6 thé néi: “Sai mdt ly, lac ca
ngan dam”, thanh hay bai, dac hay that, chi do mot ¥
niém thoi.

Tuong qué Ky té cta kinh Dich néi: “Thuy tai héa
thuong, ky té; qudn tu di tw hoan nhi du phong chi.” Dich
nghia “Nudc ¢ trén lua, viée da xong; quan tu xem doé, nghi
dén hoa hoan ma du phong trude.” Y mudn néi rang, mot
nha kinh doanh c¢6 cdi nhin xa, khi viéc da thanh céng
roi, la phai suy tu dén giai doan xiu sé tiép noi, de dé
phong trude. Mot nha doanh nghiép khi su nghiép ti tir
phat trién 1én rong, kinh doanh dang ¢ khi thé cuon cujn,
phai hanh dong nhu loi chi dan cba hao so clu cha qué
Ky té: “Dué ky ludn, nhu ky vi, vé cuuw.” Dich nghia “Kéo
l& banh xe, 1am u6t cai dudi, khong 16i.” Y mubn néi ring,
phai ¢6 su khong ché (nhu & phia sau kéo banh xe tri lai),
via giong nhu con cdo 161 qua séng bl uét cai dudi, mac
di1 né b ging cat cai dudbi 1én cao, cho nén, moi viée hanh
dong phai can than.

Puong nhién, mot nha doanh nghiép sau khi thanh
cong, tiét ché thich ddng, nhat dinh sé ¢6 ngudi lo ling:
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“Xi nghiép sé dinh tré khéng tién dugc nita, va mat di sdc
hoat dong.” Nhung “Mot thing mot dung goi 1a dao”, tiét
ché thich dang, nhin tir bén ngoai, tam thoi cé ton that
chit it, nhung nhin & tam xa, ban sé thu dugc thanh cong
16n. Vi thé, hao luc nhi ciia qué Ky t& néi: “Phu tang ky
phdt, vat true, that nhdt dde.” Dich nghia “Nguti dan ba
mat cai man che, dimg dudi theo, bay ngay sau dugc lai.”
So sdnh mat céi man che (phat) dudng nhu la ton that.
Nhung bay ngay sau dugc, nghia a4 van thanh céng va
cang tot hon. Nguge lai, etf mdt mach phat trién téi, dén
khi hoa dén, tan that cang 16n. Pay chinh la nguyén ly
tuong phan tuong thanh cha nghé thuat kinh doanh.

Trong qué Ky T&, ¢6 nhan luén luén nhian manh tré
di trd lai chan ly nay, nhu canh cdo ching ta thanh cong
roi thi khong nén tu man: “Chung nhat gici, hitu 36 nghi
da.” Dich nghia “Cudi ngay canh gide, ¢6 diéu nghi ngo
vay.” Thanh cong réi khéng thé nham mit tiép tuc tién
téi: “Nhu k¥ thd, 18.” Dich nghia “u6t cai dau, nguy hai.”

Nha kinh doanh thanh céng phai thiét thuc nhin mat
phan dién cla su thanh cong, dé phong hoa hoan khi né
chua xuat hién. Cing nhu trong “Héng lau mong” da néi:
“Khong thé di thém mot bude dudng nita.” Pi thém mot
budc nita cé thé sé bube vao giai doan that bai ti€p néi
doan duong thanh cong phia trude.
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Wlhioeg ngugén b dande ého ede wha doandh nghiép

KRR

Tiét 64: QUE HOR THUY VI TE
SU NGHIEP CHUA THANH

Dol nao ciang cé6 anh bing xudt bién, cdc
ngon gié ddu mita da xoay vdn bao nhiéu
ndm réi? Kinb doanb va cudc song con
nguol, giong nbu vii tru van vdt, luén luon
thay déi theo vong tudn boan kbéng bao
giongimg nghi. Sunghiép kinb doanb ciing
vdy mdi mai kbhéng cé diém dimg.

Qué Vi t& bao ham ¥ chua hoan thanh.

Bé kinh Dich gom c6 64 qué, 384 hao, tuy dén 64
la hét, nhung qué cudi cung lai tén la “Vi T&”, tic la
viéc chua hoan thanh, diéu dé muén gidi thich 16
nguyén ly “Bién dich”, “Giadn dich” va “Bat dich”, vinh
vién dién bién tiép tuc dén vé cung vé tan. Triét 1y nao,
dung trén dao kinh doanh ciua nha doanh nghiép, cing
cung mot nguyén ly nhu vdy. Chi can loai ngud&i con
nh& vao kinh doanh dé sinh tén thi né 12 mét cudce chay
ma-ra-tong khong bao gi¢r dimg bude. Kinh doanh 1a mét
cubc canh tranh lau dai, tiép tuc dién bién dén ché vb
cung v6 tan. Ban c6 bao gié nghe mét ngudi 1lam “Ong
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Uiy dung Linht dieh trong lich doand

chu” mai mai khong? Cé mdot “dai gia” nao mai mai la
“dai gia” khéng?

Tue ngu noéi: “Giau khéng qud ba doi”, dich xdc
chinh la nguyén ly nay.

Su tuan hanh phédn tuc cuc nha doanh nghiép “tu
voi t61 day, tir ddy tdi voi” chinh la do nha doanh
nghiép phdt trién lién tuc tit doi nay sang doi khdc,
trong su dién bién dén vé cung tdn. Vi thé kinh doanh
c6 sdn day dud tiém lue lam cho tuong lai ludn luén
tuoi sang va hy vong. N6 tro thanh mét dong luc luén
luén thie day su phan dau canh tranh sinh tén ti
doi nay sang doi khdce. Thuong truéng tim su séng
cing chinh la canh “Thuong hdi bién vi tang dién”,
la mot chién truong canh tranh ky thuit khién cho
“v6 s0 anh hing phai khuit phuc”. Cho nén, tugng
qué Vi T& néi: “Hda tai thuy thuong, vi té; qudn tu
di thdn bién cu phuong.” Dich nghia “Lua ¢ trén nude,
tugng trung viéc chua xong; quian td xem dé ma can
than phan biét moi vat, ddt dung vi tri cho né.” Trong
qué Vi té, ha qudi 1a khdm, tuong trung nudc, thugng
qudi la ly, tuong trung lita. Lita ¢ trén nude, ltta chdy
boc 1én cao, nudc thi chay xuéng thap, vira phu hop
vidi tinh chat cua chung, vita dnh_ hudng l4n nhau,
tuong trung cho viée chua hoan thanh; nhung nudc
va lta, phuong hudéng hanh déng cia ching khéng
vi pham bdn chadt cia nhau. Piéu dé thuyét minh
ring, mét nha doanh nghiép trong qud trinh kinh
doanh, déi v6i con ngudi, tién tai, vat chat, tin tuc,
k¥ thudt, v.v.. cdn phai ti€n hanh phan tich cdn than
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va nghién cdu bdn chdt cta moi thd, cho dén xu thé
hoat déong cia ching. Cé phén tich nhu thé, mdi c¢é
lgi cho nha doanh nghiép khi dua ra nhitng quyét
sach chinh xdc déi véi edce loai thuong vu va cdc bién
c6 c6 thé phdt sinh.

Hao luc nga, qué Vi Té& néi: “Trinh cdt, héi vong;
qudn tu chi quang, hdu phu, edt.” Dich nghia “Trinh
chinh thi c4t, héi hdn sé mat di, cdi 4nh sdng cla
quan tu, cé tin tudng, thi tét.” Lai néi: “Qudn tu chi
quang, ky huy cdt da.” Dich nghid “4nh sdng cua
ngudi quan td, chi€u ra thoi t6t.” Y muén néi ring,
nha doanh nghiép, trong thdi khic then chét cudi
cung, sdp sita thanh céng can phai dung tri tué, trung
dung. thanh tin, khiém tén ma chiéu nap hién tai,
cung c6 doan két. Mot nha doanh nghiép thanh céng
ludn ludn cé thé két hop nang luc cla rat nhiéu ngusi
thanh mét lue luong hing manh dé tién tdi muc tiéu
von di khéng ngung thay doi.

Hao cudi cung cia qué Vi t& gidi thich rat ¢é d4n
tuong, nhung d6i véi nha doanh nghiép, nguoge lai,
bao ham y nghia khuyén day rat siu sdc: “Hiu phu
vu dm titu, diéc bdt tri tiét da.” Dich nghia “Tin tudng
ngdi udng rugu, khéng 16i; lam udt cdi dau, du tin
tudng cing khéng con ding.” Lai néi “Uéng rugu dén
dé rugu, uGt cd dau, 1a khéng biét tu tiét ché vay.”

Uéng rugu tie 1a tu tim cdi vui, chi can uéng vira
phdi thi chang cé tré ngai gi cho su nghiép. Nhung
mdt nha kinh doanh, khéng lo su nghiép chi chim
ddm trong rugu ché dé€ hudng thu, uéng dén dé rugu
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Ulng dung kich dich trong kinh doanh

udt ca dau, cho du ¢6 long tin mudn duy tri su nghiép,
cing khéng ¢6 mét chit hy vong. Cho nén lam bat
clf viée gi ta cling phdi biét tu tiét ché. Viéc dén day,
t61 chgt nghe dwidm cla sy viéc may ngan nam trude
van con kéo dai dén ngay hém nay trén trusng kinh
doanh: Vidn c¢on cdnh phat rugu, vdn con nghe cau:
“La ban bé, thi hdy uéng mdt hoi can ly nay.”; duong
nhu tinh cdnh rugu ché da héi phuc lai trong nhiing
budi yén tiéc linh dinh cia may ngan nam trude. Tu
dé cing da cho ta thay cdi bdc dai tinh tham cta bé
Kinh dich, nhiing 161 khuyén day cuda né c¢6 lién quan
dén du moi phuong dién sinh hoat ctia con ngudi,
ngay dén hém nay vdn con ¢é ¥ nghia hién thue.

Su thanh céng cua mdt nha doanh nghiép ¢6 lién
quan dén long tu tin. Nhung ciing ¢é thé néi, su that
bai cua nha doanh nghiép ciing ¢6 lién quan dén tinh
kiéu ngao va sy mu quang ctua y. Poc lai suét lich
st kinh doanh m&y ngan ndm qua, nghién ciu su
nghiép kinh doanh cua bao nhiéu ngudi may ngan
ndm qua, trong thuong truéng bao la nhu bién c4,
ching ta ¢6 thé di dén két luin ring, ké ddnh bai
ta, khong phai la ngudi nao khde, ma chinh la ¢ ngay
trong ban than ta.

Khi téi viét 64 qué trong bd kinh Dich, dén qué
cudi cung nay, cdc bac thanh hién xua da goi né la
“Vi t&”, tic ham y la “Viéc chua thanh céng” khién
cho t6i nhd dén 131 ddn do ciia Tén Trung Son tién
sinh vdi nhiing ngudi dong chi bén canh éng “Céch
mang van chua thanh céng, dong chi con phdi né lue.”
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Trong thién ha, ¢6 vé6 s6 nha doanh nghiép, hién gid
dang thue su tién hanh nhing cujc canh tranh va
cach mang lién tuec. Pay la cudc cdch mang cua kinh
doanh.

Su vat vén khéng cung, su nghiép cing khong
bao gi¢ tan. Pung la “Dai dai tu hiu, anh hung xudt,
cdc linh phong tao s6 bdch nién.” Mot nha doanh
nghiép nhit dinh phdi khéng nging di tim kiém,
tham do, tién tha va khai thdc. Bé Kinh dich 1a mgt
bé sdch cua tri tué ma nha doanh nghiép hoc khong
bao gio hét; néu két hop tri tué cé dai véi triét 1y
khoa hoc hién dai, né sé la mot quyén sach vo gid
d6i véi ngudi khiém tén cdu hoc.
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MAN DPAM VE MUU LUGC KINH DOANH

1/

Muén cho kinh doanh duge hitu hiéu va thanh céng,
tat nhién ta cidn phai nim bét dd céc thong tin thuong
nghiép. C6 vh so théng tin xudt hien trong cde cujc giao
tiép gitia cac nha kinh doanh. Chi khi din than vao hoan
canh thuc té, tham di cdc cong cuge kinh doanh va cédc
cugce thao luan, dam phan, ta méi c6 thé dé ra nhing quyét
sach thich hop thi nhimg hanh déng cua ta mdi ¢é6 hiéu
qua. Thoan tir que Phong cua kinh Dich néi: “Thién dia
doanh hu dir thot tiew Lize” nghia 1a “Troi dat dav voi theo
thoi gian thang tram” ciu nay mudn néi rang, muon kinh
doanh hiéu qua thi phai can ci vio su bién ddi thinh suy
cua thé gidi khach quan, va thé giéi khach quan lai bién
doi theo quy ludt hung suy cta thoi gian. Ching ta can
phéi ndm bét va hiéu rd nhimg théng tin clia nhimg bién
doi nay.

Su thién bién van héa cla kinh doanh cho nhing
théng tin nhanh nhu cii chép mét, né bién d6i theo hoan
canh bén ngoai von bat dinh, vA né cing bién déi theo
nhan thiac duge tich liy lau dai cua nha kinh doanh (tic
hidu rd siu sfc vé con ngudi va su vit).

DPing yén mot chdé khong chiu thay déi, khong cé y
chi etia ngudi sang tao va khong ¢6 nhing hoat dong quyét
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liet bén ngoai, thi khong thé néi dén lgi nhuan. Sdng tao
ra loi nhuan, dudi thic dong cia “théng tin” hoan toan
phai nam vimg tinh bat dinh cia hoan canh, va su bién
héa cta théi co ma hanh déng mdi c¢6 thé thanh cong.
Chinh cai tinh bat dinh day thay doi nay cta thoi va thé
chinh la nhip dap ma nha kinh doanh phai ngay dém theo
dér va canh giéc.

2/

Hé tir truyén cta kinh Dich néi “Nhdt am nhdt duong
chi vi dao” nghia 1a “Mét am mdt duong goi 1a dao”. Pé
la nguyén ly tuong phan tuong thanh cua am duong. Trén
thi trudng ddu tranh quyét liét nay, khong c6 mot hoat
dong nao vugt ra khéi nguyén ly nay. Ban thi nhin xem,
ludn ludn ¢6 cuong va nhu gita hai bén déi tac trén thuong
trudng: su tuong giao gitia nhu va cuong, su tuong giao
gitta dong va tinh, su chuyén héa lan nhau giita cho vay
va vay; tif phién phtc héa ra don gian, tir nhé bién thanh
lém; c¢6 phach c¢6 nhip, ¢6 dau tranh cong khai hay bi mat,
¢6 chuong c6 phap, ¢6 day cé6 khuyét.. Cac nha doanh
nghiép thong minh khong ai khéng hiéu cdi “dao am
duong” nay. Do d6 ho phai thay déi, suy tu, tinh todn,
mdi ¢6 thé phat trién khéng ngung su nghiép kinh doanh
cua ho.

3/

“T'iem long, vit dung” dich nghia “Rong an, ché hanh
dong”. Mot nha kinh doanh phai luon ludn tir bo “ao tuéng”,
khong thé dua vao cdi 1y tuéng thu hoach lgi nhuan ma
séng trong céi “4o giac huy hoang”. Trong giai doan khong
thé thuc hanh quyét sach, tic 1a chua thé ra lam &n thich
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hop, ta phai giéng nhu con réng cbn 4n ¢ vue siu, nhin
nai chd dgi, khéng khinh cit vong dong, ch& ding thoi co
kinh doanh ¢6 loi mdi ra tay. Nhung mot khi da ra tay,.
ta can phai hanh dong cap tde, nhanh chéng va quyét liét
nhu méanh thd dang san méi.

4/

Rat khé néi va khé miéu tatat ca cae cude kinh doanh:
“Khé ma dién ta hét eac trang thai cia né.” Co ngudi noi:
“Su thanh cong trong viéc kinh doanh, trén thi phai co6
“tinh” (tinh ta), gita thi phai ¢é6 “ngudi”, duéi la phai dua
vao chinh minh.” Piéu nay cung mot y vé1 Khdong ti da
néi trong kinh Dich: “Quy ma khong ¢é chic vi, cao ma
khong c6 dan, hién nhan & duéi ma khéng phu gitp, nhu
thé, hanh dong sé phai hoi han vay. (Quy nhi vé vi, cao
nhi vé déan, hien nhdan tai ha nhi vé phu, thi di déng nhi
hiu hoi da.)”

5/

Trung Quéc vao ddu nhimg nim 80 mdi md cac hoc
vién thuong nghiép dé dao tao nhéan tai kinh doanh. Con
& My cac hoc vién thuong nghiép da c6 lich st gan mot
tram nam, hién giv ¢ cd may tram trudng. Cac thuong
hoc vién dao tao nhén tai, chi yéu la rén luyén “nhan
quang” kinh doanh cua ban. Trong hang trim hang van
loai 1am &n vén day phiec tap, ban phai c¢é cdi tAm “nhan
quang” du dodn vugt trdi hon ngudi khée; diéu nay chinh
la yéu to then chét dé biét ¢6 thé thanh céng, trén trudng
kinh doanh hay khong. T6i da gap rat nhiéu nha kinh
doanh, luén luén ban rén, vat va cd mot doi, nhung kiém
ra tién lai qud it; dén lGe cudi cing ho con phai thua 16.
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Cé nhimg ngudi khi tram khi néi, chdng c6 mdt chit thanh
cong dang ké nao. Tat ca déu do “nhan quang” cta nha
kinh doanh, nhan xét cac cong cude lam an ¢6 chinh xdc
dé dua ra cic quyét sach thich hop hay khong. Cé thé
noi. “nhan quang” 1a yéu td quyét dinh thanh bai trong
kinh doanh. “Nhan quang” la ciy dao diéu khic ctia nha
kinh doanh, ¢6 thé diéu khac chinh xdc nhimg hinh tuong
day phte tap xuat hién trén “bién thuong trudmng.”

Kinh Dich néi: “Tri tién nhi bat tri thodi, tri tén nhi
bét tri vong, tri ddc nhi bét tri tang.” Dich nghia “Biét
tien ma khong biét thoai, biét séng ma khéng biét chét,
biét duge ma khong biét mat. Cho nén, tién va thodi, séng
va chét, dugc va mat, tat cd déu do ban c6 dat duge cai
“nhan quang” vugt duge théi gian va khong gian hay
khong”

6/

“Tién thién nhi thién phdt vi, hdu thién nhi phung
thién thi, thién cy phdt vi, nhi huéng nhdn hé? Huéng
vi quy thdn hé2” dich nghia “Luét trén thién, troi khéng
vi pham, luit héu thién thi phai tuan theo thién thoi,
troi con khéng vi pham, huéng chi 14 con ngusi? Hudng
chi 14 quy than?” Pay la 1&i chi day cta kinh Dich, gii
thich réng mdt nha kinh doanh can phdi hiéu ré hai
quy luat:

- Mat 1a nha kinh doanh phdi ndm bt duge thoi
co. Mot van dé thude ky xdo.

- Hai 1a nha kinh doanh lam sao lgi dung duge thoi
co — tao nén mol quan hé tot gitta con ngudi vdi
con ngudi. Néu nhu lam tot duge hai diéu trén,
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nha kinh doanh du ¢é gip hoan canh va nhing
viéc hung hiém nhat (quy than ho), cing ¢6 thé
thu dat duge su thanh cong.

7/

“Bdt vu thién thi, tac tcd bat sinh” (Quan Td Muc
Dan). Dich nghua ‘Khong theo thién thoi, thi tai 1oc khong
sinh ra.”

“Thuong bét that thién thoi, ha bat that dia loi, trung
déic nhédn hoa nhi bach su bat phé.” (Tuan T Vuong Ba).
Dich nghia “Trén khong sai thién thoi, dugi khong sai dia
loi, gita duge nhén hoa, thi tram viée khong that bai.”

Su bién déi lién tuc va nhanh chéng trén truong
thuong mai lam cho nha kinh doanh thutng bi che m
tdm mat, khé ndm chinh x4c su viée. Cho nén can phai
sang sudbt dua vao day di ba diéu kién thién thai, dia loi,
nhéan hoa thi lam &n mdéi e6 thu hoach duge su thanh céng.

8/

“Tich thién chi gia tdt hiu du khanh; tich bdt thién
chi gia tat hiu du vong.” Dich nghia “Nha nao tich lay
viéc thién lanh chéc chan 6 du diéu vui vé, nha nao tich
liy diéu khong lanh, chic chén sé c6 lam diéu tai hoa.”
Con kinh Dich thi néi: “Ly suong kién bang chi.” Dich
nghia “Pap lén suwong mong, thi biét bang day sé dén.”

Néu mot nha kinh doanh ¢é duge 1y tri va tri tué nhin
xa, chac chan nha kinh doanh dé khéng bao git dung
nhiing thi doan tan 4c, hén ha dé kiém lgi nhuan. Nhung
o 1&, 6 ngudi sé néi, bay gio nhimg ngudi dau co ha khong
kiém duge nhimg so tién khong 16 dé sao?

253



(Whitng nguyén lg danh cho ede vha doardh nghiép

Xin tra 161 mot cdch khing dinh rang: “Lich sl kinh
doanh nhu mot con song dai, cudl cung né sé dao thai
nhimg loai ngudi 1am #n do ban dé ra khéi dong nuée cla
né. C6 thé ban lai néi ring c6 ngudi bl dao thai réi, nhung
¢6 ngudi van chua bi dao thai.”

Cung xin tra 16i mot cdch khang dinh: Bui tran tam
thoi che day nhilng con nguoi lam adn hen ha dé. Cho khi
c6 suong lanh bay dén, thi nhiing khéi bang cling sé dén
dim ho xudng vay. '

9/

Tu Ma Thién phé binh hoc tro cia Khong T la Ti
Cong: “Hanh dong chon lua rat hay, kip thoi mua hang
va ban hang dé thu 131.” Nghia 1a T Céng lam &n c6 thé
tly theo su thay ddi clia thoi gian ma ban hang ra. Nhan
loi tu su sai biét gia ca. (tde lgi nhuén)

Nhung su sai biét gid ca lam thé nao ma nam béit
duoc? Nghién eftu k¥ nguyén nhéan la vi Td Céng ¢6 kha
nang “dc tuc lu trang”, nghia la phan doan chinh xdc
thol gia.

T4t ca nhiing nha kinh doanh da thanh céng, déu rat
giéi vé du doan. Nhu théi xua c6 dai thuong gia Pham
Lai, Bach Oa, déu 1a nhimg nguti du doan tinh hinh thi
trudng khong hé sai.

10/

Nha kinh doanh, lam nghé buén ban can phai hoc
thai do uyén chuyén, cau toan. Thai do uyén chuyén, cau
toan chinh la tinh nhan nai.

Nha kinh doanh nhat dinh phai ¢6 tinh nhan nai. Cho
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nén, nguoi ta thudng néi: “Mat tuoi cudi dén tiép” hoac
“Hoa khi sinh tai”. Su thue, cdi “mat tuol eudi” va “hoa
khi” dé la do su that bai va thanh cong lau dai trén thuong
truoing da day ho vay.

11/

Thén nhia Minh, Luu Co c6 viét quyén “Uat ly tu”. Ong
trinh bay ba thuong gia déu mua ban mdt thit hang héa
(thuoe Trung duge). Do phuong phap kinh duanh khae nhau,
nén két qua tién 101 thu duge eda mdi nguii cing hoan toan
khae nhau. Cing nhu ngav nay, trén dudng pho cac hidu
buén béan quan 40 moc lén nhu ciy trong rimg. Cé tiém
thi ban thdi trang dit gis, c6 tiém ban quin 4o binh dan
danh cho dai ching. Chi can ching ta quan sat ky phuong
thic kinh doanh cia hai loai hiéu budn nay, 1a ta cé thé
phat hién ra rang, tuy clia hiéu ban d6 thoi trang cao gia
kigm tién rdt nhanh, va s8 loi cao hon ciia hiéu ban quan
4o dai ching gdp may lan. Nhung thoi gian kéo dai ngay
nay sang ngay khac, thi nhiét tinh cia khéch hang dai véi
do thoi trang cao gia ciing gidm di, viée lam #n cta né trd
lan khéng phat dat nhu cita hang phue vu dai ching.

Pé 1a bdi vi, hang dai ching dau sao cing c6 “dai
ching” ung h¢. “Phi nhap binh thutmg bach tinh gia”,
hang héa bay vao nha cta gidi binh dan dai ching, gia
tuy khiém tén nhung lai ¢6 “4n hué” thuc dung.

12/

Truéc hay sau mai ci Tét, § Thuong Hai c6 nhiéu hiéu
buén trude cita dan nhitng doéi 1lién cau mong cho viée lam

an budn ban dugce nhiéu tai loc. Trong dé c6 modt cau ham
¥ rat siu xa:
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“Hong pham ngii phuc tién ngén phu,
Dai hoc thap chuong ban ly tai.”
Vé trén xudt tie sach “Thu kinh. Héong Pham”

Vé dudi xuat tir sach “Pai hoc”.

Bo sdch sém nhat cia Trung Quéc l1a bd kinh Thu
trong thién Hong pham ¢6 5 diéu phie, trude tién néi dén
chir Pha, con bd Pai hoc danh tiéng ¢6 mudi chuong, nia
b giang vé 1y tai. Tue ngit néi “Pha quy, pha quy” phai
chang chir Pha ludn ludn di dau chang? Hode 1a ¢6 “Pha”
ron 1a cing ¢6 “Quy” chang?

Viéc nay lam cho tdi nhd dén narn 1996, khi tham
Hong Kong, cht bién quyén “CHU DICH NGHIEN CcUU”,
la gido su Luu Pai Quén, trong cufc phdéng van ctia Quach
Chiéu Kim tién sinh, gidm déc Trung Théng xa Hoéng
Kong, ¢6 giai thich rang nhan dan Trung Quéc dang di
tim su phat trién dé di dén su phua tic, va trong lde ho
tim con dubng do, tir trong tu tudng duge trinh bay trong
kinh Dich qua cac ti “Thoi”, “Trung” va “D9”, ho da tim
ra ciu dap an tham khdo hay nhat.

13/

Cac nha kinh doanh than thd viéc lam an budn ban
cang ltc cang khé. Ban théy rd hién trang cta thuong gidi
bay git; cde hiéu budn nhiéu nhu cay trong rimg dang un
un “Ha gia ban”, ¢6 nhiéu c¢éng ty kinh doanh dang dén
giai doan kho cé thé tiép tuc hoat dong duge nita. Céc céng
ty dia oc cing ha gid ban xudng rat thap. Trén thuong
truong, su lia gat cing ngay cang xdy ra nhiéu hon.

Nguyén nhan cua né la gi?
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- Mot 1a vi phuong phédp kinh t& “miu”™: nhing ngudi
kinh doanh “mi” dang mo mén 19i trong nhimg lan séng
lén xudng bat thudng cha bién thi trudng kinh té.

- Hai la tam Iy sai lam: mo6i ngudi kinh doanh déu
tuéng dé dang phat tai.

Cho nén, trén thuong trudng, nhing cudc lua gat 16n,
lita gat nhé un Un xuit hién.

Nhung su dang so nhat lai la: “Minh tu lira gat minh”.
Qua thuc khoéng con thudc nao dé tri.

14/

Khong tit khi luan vé viéc tranh tung (ra tda 4n), da
noéi: “Tung bat kha thanh da, chung hung.” Dich nghia
“Tranh tung khong thé thanh cong, cudi cting 12 xau.” Nha
kinh doanh nén nhé cho kj: tranh tung (ra toa an) von
khong phai la thuong sach vi khé ma dat duge muc dich,
két qua cubi cung la cd hai bén déu bi ton that.

Tranh tung vdi ngudi lam an chén chinh sé khéng
duoc boi thutng dau. Kinh Dich da néi tir lau: “Tung bat
kha trudng da” nghia 1a “Tranh tung khéng thé kéo dai
duge.”

Thua kién kinh té kéo dai qua lau, nha kinh doanh
nhat dinh s& bi ton thuong nguyén khi, tai luc va tinh
lue.

15/

Téi néi rang nha kinh doanh nén hoc Dich. C6 thé
c6 ngudi phéan doi, cho rang né la 1y luan, khong phai la
thue tién. C6 mot 14n toi dam luan véi mdt vi quan 1y kinh
t& vé van dé “Kinh Dich va kinh doanh”, éng ta néi thang
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(Hthitng nguyén ly danh cho ede wha doarnde nghiép

thimg véi to1: “Néu c6 thé kiém lgi nhuan duoe 10 triéu
nguyén, téi mdi tin anh.” Toi 4 khau, hét tra 1oi. Nhung
toi van muén khuyén cdc nha kinh doanh thé nay: “Pao
Dich quy & chd la chon ding thai thé.” Khéong tif hoe Dich,
hy vong cia 6ng la nim duoe thoi thé, giam thiéu duoe
su sai lam. Nha kinh doanh hoc Dich, ¢6 thé kiém khong
duge nhiéu tién, nhung cé thé giam thiéu su sai 1am trong
kinh doanh ma giam thiéu sai lam, tic 14 gidm thiéu su
ton that.

Mbt nha kinh doanh can phai hoc héi dé& hiéu ring
khi nhimg diéu kién vé thoi gian va khong gian bién déi,
thi ta phai bién déi theo cho thich hop thdi thé.

Mot ngudi trong gidi thuong mai, phai sang sudt quyét
dinh: “Liec tién 1a tién ngay, ldc can thodi 14 thodi ngay”.
Néu khong sé roi vao vuc sidu khong con tién thoai duoc
nua.

16/

P61 v6i nha kinh doanh, kinh Dich khéng phai
hoan toan la thuan 1y luan. N6 c¢6 chiém bée, ¢6 tuong
s6. Nha kinh doanh hoc Dich, quy ¢ chd 1a ¢6 kha nang
“thidc thoi vu”, hiéu ré su khinh trong cia tinh thé bién
doi va thoi gian bién doi; nho thé, nha kinh doanh méi
linh hoat cing chiéc buém kinh doanh, va cdm l4i dua
chiéc thuyén vao by thanh cong. Khi nha kinh doanh
buée 1én mot tang kinh doanh cao hon, néu khéng c¢é
tu tuéng triét 1y kinh doanh chi dao, thi rat khé ma
gilt vimg vi thé trong thuong gidi va khé nidm bat dugc
thoi co bat ngd. S lgi nhuéin kiém duge qua bao nhiéu
niam vat va cuc nhoc cé thé tiéu méat trong mét ngay.
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g dung kinh dieh trong kivdh doardh

Pay khéng phai 1a 1oi canh gidc vb ly, téi khéng can
phéi dua ra nhimng vi du dién hinh; doc gia doc thi tu
hiéu su thuc cha loi téi vira néi.

17/

Nha kinh doanh hoc Dich, khéng phai dé xem béi,
xem thoi vAn may ruai. Nha kinh doanh hoc Dich la
dé€ “biét than trong”, “biét mic d6” bién ddi, néu “qud
d6” chdc chdn sé nguy hiém. Néu nha kinh doanh ndm
vimng duogc “mie d6” va “biét than trong”, thi bat luan
kinh doanh ky héa hay c6 phiéu nhat dinh sé 1a “nguéi
thing 1gi.”

Trong kinh Dich ¢é cdu néi: “Ly hé vi, bdat diét
nhdn, chung cat.” Nghia la “Dap 1én dubi cop, cop khong
cAn, cudi cung tot.”

Cau d6 ham y rang, mét la “biét than trong”, hai
la biét “chimg mue”. Néu trén dudng kinh doanh, cé thé
“biét than trong” va “cé chimng mue” thi nha kinh doanh
sé trdnh dugc su tén hai, duong nhién la tét réi.

18/

Ngudi hoc Dich quy ¢ cho 1a khong tuy tién buée
vao con dudng mao hiém. C6 18, c6 ngudi sé néi: “Khong
mao hiém, ¢6 thé kiém ducge tién sao?”

Khéng mao hiém & day c6 nghia la khéng di vao
dudng nguy hiém va biét ré nhiing hoa hoan sé xdy ra.

19/

Ngudi hoc Dich c6 thé biét ro 1& “bién dich” cia Pao
Dich (cling c6 thé goi la dao kinh doanh). Pao clia né
phai néi la “Chi tinh chi bién”
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(it nguyén b dande ého ede vha doan nglhiép

Nha kinh doanh c¢é thé ding “cdi tam™ ma nghién
cliu sdu sdc cdi “chi tinh” cta Dich dé hiéu duge cdi 1y
chi thdm cua né, dung mot cdi tAm ma thono sudt moi
su bién déi, ngay khi cdi bién doi nhd nhiém nhdt xuat
hién. Nén nhé cho kj: “Mét tring ¢o quang trom bao
quanh 14 diém ¢é gié to.” Nha kinh doanh c¢ian phai luon
luén quan sdt nhiing hién tugng nho nhat nhat.

20/

Moi ngudri mdi khi nhic dén Pham Lai, thi tu nhién
nghi dén Tay Thi. Khéng dé ring vi Pao Chu Coéng
dé (Pham Lai) da ra lam kinh doanh, trudc sau la 19
nim, giau 6 tot dinh (tam tri thién kim). Phai néi rang,
ong hiéu ré dao kinh doanh. Néu khong, chi nhim mit
“xudng bién” thuong truomg, thi 6ng tuyét doi khong thé
c6 mot tai san vi dai goi la “tam tri thién kim” dugec.

Pham Lai néi, su thanh cong trong kinh doanh cua
ong la nhd anh hudng cua tdp “Ké nhién chi sach” Ké
nhién, chinh 1a QUY KHAU BOC Thugng nhan, ho Tan
tu 1a Van T, trén dudng du lang, 6ng dén dat Viét,
Pham Lai bdi 6ng lam thay, va éng truyén day cho
Pham Lai “KE NHIEN CHI SACH”, nghia la séch luge
cua K& Nhién.

(St Ky, Héa thuc liét truyén), cé ghi lai tap “Ké&
Nhién chi sach”, ¢ day xin ghi lai mét sé nguyén tic,
dac biét cung cip cho nha kinh doanh, dé tu d6i chiéu
duting 161 kinh deanh thue té€ cia minh, cé 1é ciing thu
thap dugc nhiéu diéu bé ich.

1 - “Tri dau téc tu bi, thoi dung tic tri vat.” (Biét
tranh ddu (?) thi phai chuan bi, khi st dung thi biét
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g dung kinh dich trong kinh doanh

su vat). Hiéu duge nguyén ly nay thi “tinh hinh cGa moi
thi hang héa ¢6 thé quan sat ré rang.” Can ci vao kinh
nghiém, tim hiéu su bién déi theo thoi gian dé lap thanh
mdi quan hé hiu ich: “6 nam sum sé dugc mua, 6 nim
kho cidn han hdn, 12 nam c¢6 mot tran déi lén.” Pay
ha khéng phai la luat cung cau khi day khi khuyét cua
su vat, 6 xu thé thay doi 1an nhau sao? N6 giéng nhu
su lén xudéng cuta thi trudng cé6 phiéu ngay nay.

2 - “Pai phap” (doi thidu). Nhu “mua he tich tri da,
mua dong tich tri vdi méng , han hdn tich tri thuyén
ghe, mua nude lut tich trir xe”. Phai ¢6 kha nang tinh
trude thai gian va khéng gian, chd lie thiéu hang ma
kiém loi.

3 - “Quy thugng cuc tdc phan tién, tién ha cuc tic
phan quy.” (Pat dén cuc diém sé ré lai, ré dén cuc diém
sé dit lai). Gid dit thi ban ra nhu dat phan, khi gia
ré thi mua vao nhu ngoc quy.

Can cif vao nhitng triéu chimg ngam bdo truée von
tiém phuc trong su quan hé ctia lugng cung ciu trén
thi trudng ma mua vao ban ra ding lae. Cée “muc d§”
khé trong kinh doanh chinh la: “gid dat dén mdc do
nao (cuc dit) dé lap tidc budng hang héa ra ao at nhu
dat phan” va “gia ré dén muc do nao (cuc ré) dé lap tic
ao at mua vao nhu ngoc quy.” Chinh 1a cdi “bi quyét
tuyét xao” cua nha kinh doanh.

4 - “Vu hoan vat” Ha bai nhi thue chi héa vat yéu
luu (can trit vat nguyén ven, hang héa hu hoai khé &n
chd gitr lai). Piéu nay nha kinh doanh nao ciing ¢6 thé
lam duge, mic khé khan cha né tuong doéi it hon mot chit.
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5 - “Tai té duc ky hanh nhu luu thay” (tién té phai
luu dong nhu dong nudc chdy); nha kinh doanh phai
lam cho “déng tién khdéng ngiing nghi”, d6 chinh la c4i
khéo léo trong su xoay dong vén luu déng cuc nhanh
cia nha kinh doanh. Hai ngan nam trudc, c6 nhan da
hiéu: “Pong tién khéng ngiing nghi” nay. Ngay nay,
ta thay rat nhiéu nha kinh doanh, chita mé6t kho vat
tu day ap, tién von luu chuyén vong khéng linh dong,
“ngudi thiéu ta”, “ta thidu ngudi”, day mait xich ng nan
khong cach nao thdo g& duge. Tai san, von liéng khong
thé linh hoat xoay vong; ngay nay nghi lai, thuc hé
then véi ¢6 nhén.

21/

Su thanh céng cua nha kinh doanh, nghién ciu ky
tif xua téi nay, ti trong ra ngoai, khong ngoai ba diéu:

Mot 1a dua vao su phan dodan chinh xdc khoéng sai
lam (quyét sdch va muu luge); hai 1a dua vao su tinh
toan tinh té&, (hach todn vén liéng va su sai gid tice loi
nhudn); ba la dua vao sdc lao dong vat va (chi xuat
nhiing sé tién cho cédc loai lao déng trong hoat dong kinh
doanh). Vi thé, trong quyén “Héa thue liét truyén” Tu
Ma Thién c6 ghi mét cdu chuyén vé bac thay vi dai thoi
xua trong nganh kinh doanh la Bach Oa , da ndéi, y
nghia rat sau sdc. Ong néi véi nhing ngudi dén hoc
tdp dao kinh doanh ectia 6ng nhu sau:

“Su nghiép kinh doanh ctia téi gibng nhu muu ké&
cia Y Doan va Lit Thuong (hai vi té tuéng cé dai), nhu
cach dung binh cia Tén Vi va Ngbé Khdi (hai tuéng lanh
c6 dai), lai gidng nhu céch diéu hanh phdp luit cta
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fﬁm dureg Lind dieh trong kinh doandh

Thuong Uéng. Cho nén déi v6i nhilng ngudi dén hoc
tap dao kinh doanh caa t6i, néu nhu ho khéng da tri
tué dé ing phé vdi su bién déi cta tinh hinh, khéng
du cuong quyét dé phan dodn dit khodt (quyét sach,
khong du nghi lue dé kién tri tich lay (khéng cé sic
lao déng), thi du ho cé dén hoc tap vdi tdi, trude sau
gi téi cing khéng thé dem dao ly kinh doanh cua t6
ma chi day cho ho duge.”

Thuc su néu khéng cé du téin nang ve ba phuong
dién ké trén, thi di cho ban ¢é6 chi day cho ho, thi ca
doi ho cing khong tai nao hoe ranh duge cdi tinh tay
cua dao ly kinh doanh.

22/

Péi v6i nha kinh doanh, trén thuc té&, kinh Dich
1A mot bd “Du trée hoc” rat hay. Nha kinh doanh néu
khong ¢6 muu luge, va kha ning du dodn, thi khé thue
hién duge tu tuéng “tinh quan thoi bién” (1ing xem thai
bién d6i) va khé c¢6 thé hanh dong theo phuong cham
“ngudi bé ta 14y, ngudi 1ay ta buéng”. Lam 4n buén bén,
nhat 1a buén ban 16n, néu khéng hiéu cau “ngudi lay
ta bubng” thi ho ¢6 thé lam kinh doanh dugc sao?

Du trac hoc trén thuc té chinh la “phé phdp” cua
kinh Dich da trinh bay trén day. Giadi thich cu thé, la
phép “Nap Gidp” cua Kinh Phong, ngudi thoi Tay Hdn,
sau dé con c¢6 “Mai Hoa Dich 867, “T'¢ tru ménh 1y v.v..

23/

Ngay nay, md réng viée cdi cdch, rat nhiéu nhén
si trong gidi kinh doanh, déu mudn tim co may trong
ngon thiy triéu dang dang cao trén bién kinh doanh,
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dé thi trién quyén cuéc mét lan. Ho hy vong tir tu tudng
“Sinh sinh bat tic” eha kinh Dich, tim cho minh mét
dai 16 kinh doanh ¢6 thé “Ham hoing quang dai, pham
vit ham hanh” dé thu hoach mét tai =an vi dai.

Piéu nay lam cho téi lién tudng dén T Cong. hue
tro duc Khong tl, “Pa hoc ¢ Trong Ni. thodi lui vé lam
ké si & nude V&, bo viéc trude tdc ma buon ban o giia
hai nuée Tao va Lo, trong sé 70 hoc trd, duge ting cho
cai danh la ngudi giau c¢é nhidt. hiu ich nhat.”

Poan nay mudn néi rang, Td Céng vé sau ra kinh
doanh ¢ gida hai nuée Tao va Vé, loi dung duge kinh
doanh, tich ldy duge mjt s6 tién lon. la ngudi giau cé
nhat trong hon 70 hoc trd cia Khéng Trong Ni, trd
thanh nguéi tai try vat chat dic luc nhat cho Khong
tu di chu du cde nube, tré thanh bac thanh nhan sau
nay.

Cé 18, néu khong c¢é su tai trg cua Ta Cong, cdi
thanh danh cua Khong tir khong thé vi dai dén thé.
Do d6, ta c¢6 thé thdy su nghiép kinh doanh quan trong
nhu thé nao trong xa hdi con ngudi.

24/

Kinh Dich viét: “Nhat trung tic tric, nguyét doanh
tac thue” nghia la “Mat troi ding béng thi sé xé, trang
tron thi sé khuyét” lai néi “Khang long, hitu héi” nghia
1a “Rong bay cao qua sé héi han.” Pay la nhimg tu tuéng
v cung bién chiing, d6i v6i nhimg nha kinh doanh dang
phdt trién ngay nay la nhiing tu tuéng chi duong rat
hitu ich; va 1a thuéc do chudn muc cho su phdt trién

264



t’lgm.r dung kivh dich trong kinh doanh

cua cdc cong ty xi nghiép ma cdc nha kinh doanh dang
tim kiém va can nam ving.

Nha kinh doanh néu khéng ndm chic ciy thude
chuan muc dé do ludng su nghiép kinh doanh cta minh,
chic chian sé di vé huéng ngé cut “xoay chuyén khéng
linh hoat”. Cdc nha kinh doanh vi khéng kém ché dugc
su phat trién qud qui md nén da ném cdi vi dédng cla
“vén luu dong khéng xoay vong kip”. Cho nén kinh Dich
néi: “Réng bay cao qua nhat dinh sé héi han.”

Cho dén ngay nay, tu tudng d6é van con y nghia
lam guong mau cho su phdt trién qud dé cia nha kinh
doanh.

25/

“Xi ho ky an, bat vong ho k¥ nguy” nghia 1a “g
trong canh an toan, khéng quén canh nguy hiém sip
dén.” Pé la diéu nha kinh doanh phai luén luén canh
giac dé phong trong su nghiép kinh doanh ciia minh.
nha kinh doanh phai kip thoi thay doi ké& sdach va
phuong thic tuy theo su bién doi cta thai thé, phai luén
luén tinh tdo quan sat thé gidi lte nao ciing chuyén bién
“nhat tdn nguyét di”, va hiéu ré tinh quan trong trong
su canh tin co cau xi nghiép.

Hai ngan nam trude, nuée L6 di thuc hién ché do
“sg thué mau”, rat nhiéu nha kinh doanh bat déng sdn
e d6 déu nhan dinh dé 1a su manh nha ciia mét méi
quan hé trong mé hinh san xudt méi, chéc chédn sé anh
hudng dén mdt thé ché mdi trong sdn xuit. Do dé nhiing
nha kinh doanh di Ao at chuyén tif quan niém xem
trong yéu td “vat chét” sang y&u t& “con ngudi”. Khéng
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Tu ciing nhu thé, Cé6 mét lan, éng tit trong triéu trd
vé nha, thay chudéng ngua bi chdy, cdu diu tién 6ng
héi 1a: “c6 ai bi thuong khéng?” Ong khéng héi vé nhiing
con ngua.

Mot triéu ching méi xuidt hién, vén bt dau riat nhd,
rat tinh té€. Nhung la mét nha kinh doanh, khi phat
hién mam bat lgi vira xuat hién la phai kip thoi thay
déi ngay lap tice, cho thich tUng v6i thoi thé, tic la
“khéng quén cianh nguy hiém” sip xay. dén.

26/

Kinh Dich viét: “Ly tai chinh tif, cdm déan vi phi
viét nghia.” Nghia 13, quan 1y tai chinh ngay thang,
cAm dén lam viéc sai tréi, tde 1a nghia. Pay 1a chd sau
sac cua quyén co thu nay; téi nghi day chinh la ché
co 3¢ ma Tu Ma Thién viét lai lich sir “Héa thuc liét
truyén”. Tu Ma Thién da dung rat nhiéu thi du dién
hinh dé chimg minh tinh chdt quan trong cta nén
thuong nghiép mot cdch hing bién, é6ng da ghi lai rat
nhiéu thanh tich kinh doanh eia nhilng thuong nhan
noi tiéng. Nhimg thuong nhan cu phi, nhitng chii nhan
cac nganh thua cong nghiép, nhilng nha chin nudi gia
stie giau c6 duge 6ng ghi lai mét cach vo cung kinh trong;
do la lé duong nhién.

Trong quyén “Héa thuc liét truyén” 6ng c6 ghi vé
nha ho Tréc ¢ d4t Thue, chuyén rén dic sat thép ma
lam giau. Khi ho Tréc bi Tan Thiy Hoang cudng ché
doi di noi khde, hau nhu é6ng khéng con mot vat gi bén
minh, nhung é6ng van khéng cau an, khéng s¢ gian nan
nguy hiém, quyét long dén mét ving bién gidi xa xéi
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dé bit dau cong cudc lam an. Nhing san pham khi cu
bing sit cia 6ng ban ra khdp dat Thue, Van Nam, cé
tdc dung quan trong thidc ddy su phdt trién nén kinh
té& cta cdc vung dia phuong d6. Riéng ho Tréc tré thanh
méit nha dai phd, trong nha c¢é hon ngan c¢éong nhan
lam viée. Cho nén hé tir truyén trong Kinh dich da chi
dan “ly tai” phai két hop véi viée “cdm dan lam viéc
sal trai”.

Tir trong quyén “Héa thuc liét truyén” cha Tu Ma
Thién, hodc trong kinh Dich, déu da dé cdp dén quan
diém “Phu gia dai c4t” mét cdch ridt khang dinh. Nhin
nhitng xu thé 16n trong lich s phat trién, day la mot
tu tuong vé cung chinh xac.

T6i xin ma&i cdc nha doanh nghiép, hiay tim doéi chat
thoi gian réi rdnh doc qua mot lan quyén “Héa thuc liét
truyén” ctia Tu Ma Thién; biét dau, cac ban sé phat hién
duge nhitng 161 chi dAn mdi mé va bo ich cho su nghiép
kinh doanh cua cac ban.

27/

Ngudi chi bién quyén “Chu Dich Nghién Ciu” 12
6éng Luu Pai Quén, gido su cua trudng Pai hoc ¢ Son
Poéng, vao thiang 6 nam 1996, lic tra 1oi phéng vin 6ng
giam déc Trung Théng xa Hong Kong, ¢6 nhic dén cau
chuyén 6ng viét ting mot cau lién cho vi Téng tai cla
mot dai xi nghiép néi ti€ng trong nude, khi éng nay
hoi su quan hé gita kinh Dich va Kinh doanh nhu thé
nao, cdu lien dé nhu sau:

“Dich kinh thu ngén phu,
Heé ti ludgn ly tai.”
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Nghia la: “Kinh Dich ban chuyén giau trude, con
Hé tir thi ludn vé 1y tai.

T6i nghi, ngay nay, trong thoi ky cai cach cdi ma,
su phdt trién mén khoa hoc quan ly kinh doanh la diéu
can thiét, thi quyén “Kinh Dich ung dung trong kinh
doanh” ciia mdt ké bat tai nhu tdi, cé thé trd thanh mot
quyén sach “doc cho vui”, va néi cho vin nha “Nhén
gia kién nhén, tri gid kién tri.” (Ngudi nhan nghia gip
diéu nhan nghia, ngudi tri tué gip diéu tri tud.)

Kinh doanh, quan ly tién t&, dich xdc la can phai
¢6 van hoéa, ho trg. Cho nén mdt ngusi Nhat la Lam
Chu Nhi di viét mot quyén sdach tua dé “Kinh doanh
va van héa”. Phé Uy vién trudng toan qude 1a Phi Hiéu
Théng khi “doc xong sdch” xong da 16n tiéng kéu goi
cac nha doanh nghiép can phai xem trong “Ly¥ tai vin
héa”, diéu dé khéng phai la khéng ¢6 1y vay.

28/

Ngudi ta thudng néi: “Pai truong phu ning khuit
nang than da.” (Bac dai tugng phu c6 thé co c6 thé dubi).
Céau nd1 nay van dung vao dudng kinh doanh cua nha
doanh nghiép chic chin cing ¢6 cdi nguyén ly cta né.
Nhung cdi then chét 1a: “Co lde nao va dudi lic nao”.
Nha doanh nghiép dau tu trong nhiéu nganh kinh
doanh nhu ky héa, ¢6 phiéu, tdt cd déu cé tinh hinh
nhu “thiy triéu 1én, thiy triéu xuéng.” Vi thé, khi hoat
dong phai biét tu kém ché& minh, cin thu gon phai thu
gon, ciAn phdt trién phadi phat trién, dau tu vén liéng
vao ngay. Pé chinh la, “lic nao nén co, ldc nao nén
dudi”, tie 1a van dé sdng sudt quyét sdch doi vdi su bién
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doi cta thoi thé. TAt ca moi san pham tao ra la déu
dé “cung” cho su “cau” 16n cta toan xa hai. C4i chung
binh cta san pham la “a0 40 bay dén nhu ong” va “tranh
nhau ma dé vao” thi truong. Con cai “phdp bao” dé thu
dat thanh céng trén dudng kinh doanh ma hinh nhu
moi ngudi lai quén, dé la “Ngudi khéng ta ¢6, ngudi cé,
ta c6 tot hon”.
29/

“Lac quan thoi bién”, ¢6 thé néi la nguyén ly kinh
doanh tir thoi ¢6 dai dén thoi hién dai. Di nhién, su
du dodn tinh hinh thi truong thoi ¢6 dai, xay dung chu
yéu trén co s¢ du dodn khi hau, thoi tiét. Nhung ngay
nay, phai ¢6 da kha nang quan sdt tinh hinh thi trugng
dé kip thoi dua ra quyét sach ma thuc hiéa, khéng dé
danh méat thoi co. Ngay nay, bude vao thi truong kinh
té canh tranh quyét liét, lam thé nao tré thanh mot nha
doanh nghiép ¢é dd kha ning vian dung phuong thiec:
“Lac quan thoi bién”. Téi xin néi rdng, khong “tri”,
khéng “dung”, khong “nhan” (tie nhian nghia) thi khé
ma trd thanh mdt nha doanh nghiép thanh céng vay.

30/

Nguti ta thudng dung cdu “Pao Chu su nghiép,
doan mdc sinh nhai” dé hinh dung mét gidi thuong
nhén chan chinh (su nghiép ctia Pao Chu bit dau kiém
song bidng nghé mdgc), nhung trong thi trudng hoat
déng kinh té tuong déi con hén loan ngay nay, nhiing
thuong nhén c¢6 thé duge qui vao pham tru cia thuong
nhan chin chinh nay thue su khéng cé nhiéu, bdi cdc
vi thuong nhén chédn chinh nay sau khi dat duoc su
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phi tic cho minh, ho van tiép tuc phuc vu cho xa héi,
tao phuc cho xa hgi. Gido su Cdt Kiém Hung, ph&t
biéu mét bai rdt cé gid tri trong tap chi “Poc sdch”
ky thua 10, nam 1996. Bai viét dé tua dé “San xuat
hang héa c6 toi gi?”. O phan cudi, 6ng viét “Su phat
trién cua lich sit khéng thé l1a gia thiét duge. Cho nén,
khéng can phai tudng tugng lam gi. Néu nhu quan
diém cua Tu Ma Thién trong quyén “Héa thuc liét
truyén”, (bi€u hién qua nhiing tdm guong kinh thuong
thdi xua) duge xa hoi ngay nay chap nhén, thi nhing
thuong nhéan va nén thuong nghiép cia hon hai ngan
niam qua & Trung Qudc sé& bat dau cé rdt nhiéu tdc
dung lén lao.”

Loi néi nay cé kiga gid rat cao. Pay cing chinh la
guan diém cta Hoang Nh#&n Vii tién sinh phat biéu
trong phan cudi ctia quyén “Van lich thap ngii nién” ude
mong c¢6 mdt ngay nao dé c¢6 thé nhin thay duge, Trung
Quéc trén thi trudng qubc té&, phat huy duge tinh than
truyén thong cia dan toc: “Ké tuyét thé, cir phé quéc,
nhu vién nhan, hiép bach cong.” (K& thita cai siéu tuyét,
nang cao dat nudc suy nhuoge, hoa diu véi ngudi ¢ xa,
két hgp véi cdc nganh nghé.)

Mudn “hiép béch cong”, téi nghi, cAn phai c6 gidi
thuong nhéan chén chinh nhu “Pao Chu su nghiép, doan
mdc sinh nhai”. Piéu quan trong chinh 14 bén chit “Chan
gia thuc héa” (gid didng, hang thuc).

31/

Ly Phuéng, trong quyén “Thdi binh quing ky” cé
ghi lai mdt cdu chuyén cd tich, tua dé “Hiét thuong tham
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gia”, gidi thich ré tAm 1y cia nhan dan déi véi nhimng
thuong gia khéng chian chinh thé nao.

C6 mot nam troi han han, ¢ Lu Lang ¢6 mot thuong
gia tén la Long Xuong Dué, tich trir duge may ngan dau
théc. N&am han han ma bédn gao thi ki€m duge khé nhiéu
o1, Long Xuong Dué vi thé chuyén buén bdn gao lam
nghé sinh ké. Nhung thi trudng gao, gia 1én xuéng that
thuong la viéc binh thuong. Long Xuong Dué vi mudn
kiém 16i nhiéu hon, nén tu viét mot bai t&, dén miéu
ma khéan vai, cau khan vi than mi€u la ndm nao ciing
lam cho han hédn, ditng ¢6 mua, nhu thé hin méi kiém
duge nhiéu tién. Nhung 6ng troi lai lam nguoe lai, khi
Long Xuong Dué cau khan xong, trén dudng vé nha,
y vao trong mdt tiéu dinh nghi m4t. Bdng nhién may
den kéo dén mu mit, mua dé ao do, sdm nd lién héi.
Long Xuong Dué bi sét danh chét ngay ngoai ngéi dinh
nghi mdt. Sau d6, nguti ta phdt hién ra bai van té
cau khén cho tréi diing mua. Lic d6 con hdn dang di
thi ¢ nhéin, dian lang odn hén long da ich ky cta hin
nén dem viéc nay bdo 1én quan, nén con ldo bi tude
bé tu cdch thi sinh ng thi. Piéu nay néi ré cian binh
tan nhan cGa nhiing thuung gia tham l&#i khéng con
ké dao duc la gi.

Cédu chuyén cé tich nay néi ré su tén trong cla
nhén dan déi véi nhang thuong gia chén chinh ¢6 ich
loi cho xa héi ma dgay ca Tu Ma Thién cing dua ra
lam nhitng cdu chuyén guong mau. Con nhimg ké
thuong gia ba¥ chinh thi bi ngudi ta odn héan. Piéu
dé khuyén thuong gia ching ta phdi thanh thuc trong
viéc lam 30 budén bdn.
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32/

Phin tan va tip trung la mt mat quan trong ma
nha kinh doanh can phai suy nghi, cAn chon lua dé sidn
xudt modt san phim don gidn chi mot mau ma hay la
da dang héa mau ma. Tuc ngit thudng néi “Mot ngudi
cung mot lic dudi theo hai con tho, c6 thé chang bat
duge con nao.” N6i thé rat hiru 1. Sdn pham da dang
nhit dinh la c4i hay, nhung dong thoi cing phén tan
s6 von. Mot nha kinh doanh can phai cha y ky, khi
s0 von da bi phin tdn thi phai cé khd nang tap trung
von lai duge. C6 nguoi hoi, ldp hang xudng, buén bén,
thue su ¢6 nhiing bi quyét ky xdo nao khéong? Va ngudi
nao cung cé6 thé buén ban hay khong?

T6i xin tra 1di, ngudi nao cing cé thé buén ban, kinh
doanh dugc ca. Ngudi nao cing c¢6 thé “xudbng bién”,
nhung hiéu qud cla mdéi ngudi déu khédc nhau, va su
sai biét c6 thé la mot troi mét vue. Tu diém nay ma
xét, qua thue c6 mét s6 ngudi kinh doanh ¢é chién thuét,
¢6 phuong huéng, ¢6 nguyén tic. Pay la quy luit nén
theo. Piéu then chét 1a phai thue t&, ludn ludn téng két,
hoc tap dé tién tha, va phai ¢6 kha nang “Céng phu
tai thuong ngoai”, ting dung dugc cdi ky diéu vén luén
luébn nidm trong tdm chiang ta.

33/

Trong thoi dai thuong nghiép rat phat dat nay, khi
ma nén kinh t& k& hoach thuc su tién téi nén kinh té
thi trudng, thi nhilng 6ng “Quan thuong” dan dan mat
di co hoi ki€m tién dé dang. Hoan tdt mdt cong cude
lAm #n budn bdn, tir viéc tiép xic, ban thao, ky hop
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dong, chuyén chi phiéu dén nghiém thu... Qua thuc mét
qud trinh khong dé dang. Nguoi ta goi “lam nghé buén
ban” chit “lam” rat ¢é ¥ nghia, “lam xong” mjt cudc budn
ban caAn rat nhiéu tri thde. Moi ngudi déu xem qua
truyén Thiy Hi, Thi Nai Am tién sinh da dac biét sap
xép mot hoi goi 1a “Duong Chi dp téong kim ngin dam,
Ngoé Dung tri thd Sinh than Cuong”. Trong hoi dé cé
noéi dén viée Bach Thing ban ruou; ¢ doan nay cé chir
“lam” ddang hoc héi, téi khong tién trich dan hét trong
doan tiéu luan ngan nay, xin cdc doc gia hay lat timg
trang trong hoi' d6 doc lai. Cdc ban ¢6 thay duge “Tri
da tinh” Ngé Dung da dung nhiéu “diéu ké&”, “ung tu”,
“quyét xao” trén thuong trudng dé gat Duong Chi mua
rugu thé nao. Pich xdc 12 1am 4n (buén bédn) cidn phéi
du dodn tinh hinh va thoi gian chinh xdc nhu “Tri da
tinh”, béi vi con ngudi, thoi gian, dia diém phai hoan
toan thich tng mdéi lam duge. Néu khong, trén thuong
trudng, chi c6 thé “Bao long sdo” (déng vai phu) tic
ching thanh céong mét cong cudc lam &n nao ca.

Piéu nay ding nhu kinh Dich néi “Quan ngi
sinh, quian ti vd ciiu” (quan sdt minh séng thé nao,
quan ti khéng 16i) va “Quan k¥ sinh, quan tif vé citu”
(quan sat ngudi ta séng thé nao, quan td khéng 16i).
Chang Duong Chi kia sé di méc lira, vi thidu mét “soi
diay cung” (hay day dan), tic la “quan sdat hanh vi duoc
hay mat ctia ngudi khdc” hodc “quan sat hanh vi duge
hay mat cia chinh minh”. Trong kinh doanh, ¢é kha
niang “quan sdt ngudi khac” va cé kha ning “quan sat
chinh minh”, thi cho du ¢6 10 “tri da tinh" cing khéng
lira gat duogc ban.
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34/

Vao cudi nha Thanh, tiéu thuyét gia Ngo Kién
Nhéan, ting viét mét quyén sdach tua dé “BI QUYET
PHAT TAI”, thao luin di dang nhan vat trén thuong
trudmg, trong dé ¢6 nhan vat “Hiét Thuong”va “Tham
Gid”. Di nhién, déi véi cdc hoat dong cua thuong nhéan
dé thu duge lgi 1oc, dung quan diém kinh té thi truong
ngay nay ma binh luan, thuc su khong thé véi mot cay
giy ma ta cé thé chéng di quan sdt hét moi hoat dong
kinh doanh dé kiém lgi 1pc. Ching ta phai nhian ding
véi thuc té€ va suy nghi ky, dé khéng ¢6 man bi kich
loai “Tham Van Tam” tdi dién. Piéu nay dang nhu Cat
Kiém Hung tién sinh da néi: “Tai sao quan diém cia
Tu Ma Thién khéng thé dan ngudi kinh doanh dén mét
su dong cam? Tai sao cudc van dong cta ché dé phong
kién d4 kich nhing thuong nhan hai ngan nam trude,
ching ta lai khéng cam thay c6 gi la? San xuit ra hang
héa c¢6 té1 gi cha?”

Nhiing cdu néi nay, khi viét quyén “Kinh Dich va
Kinh doanh”, tdi cdm thiy véd ciing ddng quy va ddng
dé suy tu.

35/

Nha kinh doanh, trong khi hoat dong lam &an, dich
xdc 1a can phai ¢é 1y tri, khong nén bi cdi lgi nhé chép
siing mé hodec.

Thi truong thutng thuong khéng dé cho y chi con
nguti thay déi, trong khi céng viéc lam an dang vuong
phat, thé cia né nhu lira bée chdy ruc ré, chinh la ldc
ta phdi cang cdn than hon. Cing nhu khi th& lam an
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dang xudéng qua thap, thi phai gilt vilng long tin, bdi
vi lic dé chinh la lde dang ngam chita mét co hoi thay
doi tot sap dén.

Mot nha kinh doanh théng minh, néu dang thang
loi, can phai giir tinh binh tinh, lde cin thiét, phai xem
xét lai thoi, do ludng lai thé, biét da khé thi lap tic
thodi lui. Trongltruyén Tam quéc dién nghia, héi tha
66, Tao Thao sau khi ha duge thanh Nam Quéan, cé
ngudi dua ¥ kién “thita thang tién binh”, chu tuéng Tu
Ma Y cing c6 ging khuyén “Ké tri khéo loi dung thé
manh, khéng thé dé mat thi co.” Ngay ca muu si Luu
Diép cing cho la “loi ca Tu Ma Trong rat dang.” Tat
cd déu nhan dinh rdng, nhan lic thing loi, nén thima
thé ma tién cong doat thém thing loi mdi. Nhung Tao
Thao sau khi phéan tich tinh hinh chinh xde, nguoe lai,
dung chién luge “Tri nan nhi tho4i”, khéng bi thiang loi
lam hon mé dau 6¢c ma nham mat tan cong Tay Xuyén.
Nguoi kinh doanh ching ta can phai hoc duge “c4i dau
6c day ly tinh” nay.

Pay chinh la cdu néi cua Kinh dich: “Ly thdc chi
kinh, di ti ciu da.” Nghia la “Budc di da sai biét kinh
s¢ 1a tranh duge su sai lam.”

Cau néi nay ham y rang, thing lgi bat dau, réi tiép
tuc tién bira téi, vé hinh trung budc chin da xiéu veo,
chiac chan sé roi vao hé nguy hiém dang tiém phuc phia
trude, cho nén ta khong thé khéng canh gidc ban than.

36/

Tu Ma Thién, trong quyén “Héa thuc liét truyén”
¢6 k& vé chuyén Nham Thi di khéo van dung phuong
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chiam “Ky héa kha cu” (hang tot trir lai) va “Pai gia
nhu ¢6” (dgi gid cao bdan) nhu thé nao. Pé chinh la
nguyén tac kinh doanh. C4au chuyén Nham Thi dugc tém
tat nhu sau:

“Sau khi nude Tan bai tran, cdc tuéng lanh déu xem
trong vang bac chiu ngoc, nén doat l1ay hét. Nham Thi
khong tich trit vang ngoc ma lai voi vang chd lda gao
dem chita trong ham. Nham Thi vén ¢6 ky thuat té
truyén chita laa duge lau. Khi cude chién Héan, SG tranh
hung bung né, khéng ¢6 ngudi cay cay, gia lua gao ting
cao. Nham Thi chup lay thoi co, ban lua ra, vdi gid cao
dén mdc mdt ganh théc 1a mdt van tién. Két qua la sé
vang ngoc ma cdc tudng lanh doat duge lan lugt dé vao
tal caa Nham Thi, lam cho Nham Thi tré nén nguoi
giau ¢6 nhat thoi bdy giv.” Poc truyén nay, khéng ai
khéng kinh phuc cdi nhan quang nhin xa va muu luoc
cua Nham Thi.

37/

Kinh doanh, hai chit nay, moi ngudi déu hiéu ré cai
mui vi cia né nhu thé nao trong thi truong canh tranh
quyét liét. Trong khi moi ngudi dang canh tranh, phai
dimg muu tri thé nao dé doat thiang loi? Cau héi nay
lam cho t61 nghi dén mdt cau trong Kinh dich: “Dung
héi nhi minh” (dung cdi hén 4m ma sdng sudt.) Y mudn
néi rdng, phai lgi dung su hén 4m ngu mudi ctia nhing
ngudi canh tranh trong cdch nhin ctia ho déi véi su vat,
riéng minh trong long sdng suét nhin ré su vat dé dé
doat thang loi.

Y nay duge trinh bay qua cdu chuyén “Gidm Chi
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T mua ngoc” trong Han Phi (Han Phi T, Thuyét Lam
ha). C4u chuyén nay dang dé cho gidi kinh doanh ching
ta suy gam.

C6 mot vién phd ngoc (bdn thanh pham) chat luong
cuc quy dang duge dua ra thi trudng dé moi thuong gia
tranh nhau mua. Gia cin ban duoc goi thud dé 1a “khai
ban gid” duge 4n dinh la 100 cin vang rong. Déi vdi
qua nhiéu ngudi dang canh tranh d& mua vién ngoc nay,
Giam Chi T da dung muu luge, v6i may diém quan
trong nhu sau:

- Mot la ngdn nglia ngui mudn mua nang cao
quda miic gia cua vién ngoc.

- Hai la trong s6 ngudi canh tranh dé mua, chi
cé mot minh Giam Chi T mua duge ma thoi.

- Ba la phai biéu hién phong dé phéng khodng
'rf:_‘:-ng rdi thi vién ngoc sé roi vao tay 6ng ta
ma moi ngudi van kinh phue.

Gidm Chi T4 loi dung lic vién ngoe ndm trong ban
tay ong ta cd ¥ lam roi vién ngoc xudng dat, do dé
vién ngoc ¢é mot vét mé nhé. Trong lic moi ngudi dang
6n ao bay té y tiéc ré vién ngoc bi ti vét mat gia tri,
Gidm Chi Tu dé nghi boi thuong 100 can vang cho
nguti bdn ngoc dé ldy vién ngoc tri gid ca van cén
vang nay. Piéu nay lam cho ngu®i ban ngoc va nhiing
ngudi canh tranh mua déu kinh phue su réng rai caa
Gidm Chi T (tde nguoi c¢6 dao die). Két qua, Gidm
Chi Tu dem vién ngoc di cho thg kim hoan lam lai,
da thu dugc s6 lo6i gdp 10 lan gid mua.
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Poc lai muu tri cta Gidam Chi T thuc hién trén
“dudng kinh doanh”, khong ai khéng than phue nude co
cao ma o6ng ta da di trong ban ¢ kinh doanh thué dé.

38/

Mét nha kinh doanh, trén thi trudong c¢6 da moi
nganh nghé, trong lic thue hién mét céng cudc lam
an nao dé, cé thé xi ¥ mot cach thung dung, ch dong
vd tu, quyén bién (tuc viée sidp tdi c6 thé dodn trude,
gdp viéc bat ngo ¢6 thé ciu van, viée da di 16 c¢6 thé
van hoi), dong thoi ¢6 thé nhin rit sau, rat xa (tde
la thay duge viéc sdp xay ra, thay viéc vira bat dau
da ro két qua cudi cung, thay viée 6n dinh da biét viéc
sdp bién doi). Nha kinh doanh chiing ta ¢é thé dat dugc
trinh do nang luc nhu thé ching?

Mot nha kinh doanh, trong lic ban rén tinh todn
sudt ngay, c6 thé “cam lén duge, bé xudng dugce”, va
trong con song lén cua thi truong lam in, ¢é thé tinh
chuyén dén noi dén chon, thiy ré ¥ dinh cta d6i phuong,
biét ro cdi thién, cdi dc, c6 thé chiu dung su phién phiie
dén cudi cung, c¢6 thé x su binh tinh, c¢é thé suy dodn
ngay moi hién tugng vi t&, nhé nhiém bién d6i cta ting
thoi gian va khong gian khdc nhau, nha kinh doanh
¢6 thé lam duge tdt cd nhimg diéu trén khéong?

Cai ¥ chi cia 64 qué duge trinh bay trong kinh Dich
chinh 14 muén cho chung ta biét “Tri thoi thie the”.

Néu nha kinh doanh ching ta, trong lic hoat dong
kinh doanh, nhé ky hai dinh luat tuong phéan, c6 1& sé
rat bo ich cho ching ta. Hai dinh luat tuong phan dé la:

1 - Ly Thuong Ari néi: “T4m hitu linh t& nhat
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diém théng.” (TAm bén nhay, théng suét ngay
tid mot diém vi t& xuit hién), nghia la hiéu
duge tdm ly cua nguti hop téc.

2 - Bach Cu Di néi: “Duy hitu nhan tdm tuong
déi theoi, chi xich chi gian bat nang liéu.” (Chi
c6 long ngudi d6i x nhau, tuy chi cdch nhau
phan tidc ma van khéng thé dodn trude duoc.)
nghia la, trong truong kinh doanh, khéng c¢é
su viée gi ‘'ma khong can than, nhat la long
nguol..

39/

Kinh Dich luén luén tuyén duong tu tuéng khi ing
phé véi nguy co, nén quang minh chinh dai, cuong kién
trung chinh. Mot nha doanh nghiép chan chinh dich
x4c can phai c¢6 tinh than dé6. Nhitng nha kinh doanh
ching ta ngay nay c6é rat nhiéu ngudi chi thich “c4i lgi
nhanh truéc mit”, hodc “dau co” hodc sit dung “thuit
gian tra”. Nhitng viéc dé6 khong thé trudng tén duge.

Mot nha kinh doanh mic du rat cin than trong
canh nguy nan, nhung c¢é lte ho ciing khong thé tranh
khéi that bai. Nhu thé la tai nguyén nhéan vi sao? Theo
ché to6i hiéu, ¢é ngudi tu cho ring minh c¢é nang luc,
khéng tu luong sie minh, ¢6 ngudi vira héi phue su phat
trién da tu man, dé 1a mét 1y do. Ly do tha hai 1a tu
cao qud muc. Ly do thit ba 1a xem thutng, bé qua viéc
nhé khéng dé riang mdt con mot nhé ¢6 thé nhan chim
mét chiéc thuyén to. Kinh Dich néi “Trung bat tu loan,
u nhan trinh c4t.” (Trong khéng réi loan, ngudi binh
tinh giit chinh bén, tét.)
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Cé nguoi néi “Ngudi biét an nguy, xem loi lén la
diéu dang lo.” Con “Ngudi hoan nan xem lgi 16n 1a diéu
vui.” Su sai biét nay, nha kinh doanh chiing ta nén luén
lubn suy gam.

Nha kinh doanh ¢6 dau 6c don gian, xU su chung
chung, xem cdi lgi 16n 12 diéu vui. Nha kinh doanh c¢é
dau éc tinh tdo, c6 tinh hién thuc rat cao, cé tri quyén
bién dé1 phé vdi moi su bién déi phic tap, thi luén luén
xem “cdl lgi 16n 1a diéu dang lo.”

Kinh doanh la mot hién thuc day phie tap va luén
ludn bién doi, ching ta can phai canh gide, than trong,
bdi vi moéi ngay ban phai luén luén doéi dién véi mot
cudpc lam an day ban ron.
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BAT

~ TUKINH DICH
PEN VAN HOA KINH DOANH

Kinh Dich 12 mét trong nhitng bo dién tich than
bi, a0 diéu va bac dai tinh tham cta nén van héa cb
dai Trung Hoa, lde t61 so 14y hinh thide béi todn ma
déi dién vai thé gidi. Tuy nhién, né c¢6 thé dnh hudng
dén truyén thong vin héa suét may ngan nim qua, vay
thi, gid tri cta né, xét cho tan cing, ndm & chdé nao?
Cé thé néi, moi ngudi néi moéi khde. Cé6 nhitng nghién
clu thao luan vé Dich véi Y, Dich véi Luat, Dich véi
Su, Dich véi Thong tin khéng ché luan v. v.. thanh qua
rat sum sé. Tdc gid cho ring, mdt trong nhiing gid tri
quan trong cua kinh Dich la, khi két hop né véi “nhiing
hoat dong kinh doanh” ma con nguti da lam, né ham
chia rat phong phu nhiing nguyén ly van héa kinh
doanh sau sic, chang qua, trong di vang chua c¢6 ngudi
nghién ciu thao luan viéc dé ma thoi.

Loai ngudi ti khi bdt dau cudc séng da khong thé
tach roi khoi viée kinh doanh. Hinh thife béi todn cua
Dich 14 mét hién tugng vdn héa didc hitu trong qua
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trinh phdt trién cda loai nguti, né di kém theo su
manh nha y thic tu gidc cia con ngudi ma phdt sinh.
Su phdt sinh cda loai ¥ thuc tu gide nay, néi cho thau
tinh dat 1y, chinh 1a vi su sinh tén, sy nhén thiic cia
con ngudi muén nam biat duge nhing quy luat van
hanh phia sau lung ctia thé giéi tu nhién bao la nay.
nam bt duge lich sif cia con ngudi kéo dai may ngan
ndm qua vi su sinh tén con ngudi da phai tén hao
khéng biét bao nhiéu mdu va nudc mit dau kho. Thue
chat cua nguyén vong con ngudi chinh la thd tim cich
nidm bat thé gidi khach quan, cho dén céc loai lién he
nhédn qua gifta con ngudi va thé giéi khdch quan, dé
hoan thién nhing hoat déong kinh doanh ma con ngudi
can phdi lam dé ho dugc sinh ton va kéo dai mai mai
thé hé doi sau.

Lich sif lau dai eia con ngudi, tir mét ¥ nghia nhat
dinh ma néi, chinh 14 mét bd lich si kinh doanh khi
hung thinh khi suy vong; nén kinh doanh thinh suy
d6 con ngudi rdt can dé sinh ton. Ly Kinh Tri trong
quyén “Chu Dich Thdam nguyén” da chi rd, nhimng nguoi
nghién ctu va chiém boc tuyét nhién khéng phai chi
¢6 quan vuong, hau tuée, dai nhén, thuc ra bao quat
cd phu nit, tiéu nhan, trugng phu, tiéu tif, vin nhén,
vii nhén, tit cd dd mudi hai loai ngudi trong xa hoi.
Piéu dé da cho ta thay rang tir giéi quy tée cho dén
hang binh din, déu dua vao quyén “Thén vat” nay dé
chi cho ho con “dudng sinh séng” nay dang la dé chi
nhiing hoat dong kinh doanh cta loai nguoi. Trong
nhitng 161 qué cta Dich, dai da s6 l1a 161 chiém dodn,
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nghia la phdn dodn va du dodn két qua cia hanh vi
va hanh dong cta ban thian con nguti trong hoat dong
kinh doanh ma con ngudi dua vao dé6 dé sinh ton. C4i
goi 1a “chiém” (b6i) chinh 14 tham do dé biét nhiing trang
huéng cia su vit trong tuong lai. Ping nhu Hé tiu da
gidi thich: “Cuc s6 tri lai chi vi chiém.” (Tinh dén cung
cue dé biét viée sdp dén goi la chiém)

Con “Podn” chi yéu la tir viéc “chiém” ma do4dn hai
mait tot hay xdu ma tién hanh su phdn dodn. Téc gia
quyén “Chu Dich” nhin théy ré thé giéi khdch quan bién
doi rat phic tap, thay d6i khéng ngimg, ma con ngudi
thi nhd vao nhimg hoat déng kinh doanh dé sinh ton,
chiang lai bién d6i khé ma du dodn dé nam vimg duge.
Chi cin con ngudi lam mot viéc gi 1a xudt hién ngay
su sai biét duge hay mét, tuong ing véi nhilng két qua
khdc nhau ma Chu Dich trinh bay theo bén ecap buc
“cat, hung, héi1, 14n.” Néu ldy nhiing 1&i cua 384 hao
trong 64 qué (ké ca 15i cta “Dung ctu” va “Dung luc”
trong hai qué Kién va Khén) ddi chiéu véi két qua cta
nhimg hoat dong kinh doanh ma con ngudi nuong vao
d6 dé sinh ton, ta c6 thé khai qudt phan loai theo ba
quy luat:

- Loqi th& nhdt la: cat (hanh, lgi) nghia t6t (hanh
théng, thuin loi). loai cat chi réng ngudi kmh doanh
¢c6 xu thé va kha ning thanh céng.

- Loai thi hai la: v citu (khoéng 161). (Ké ca vo hoi,
héi vong, vb ldn, hitu chung.) V6 citu duge xem 1a ngudi
kinh doanh di hoat dong kinh doanh, trén cian ban la
sé khong c6 két qua xau.
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- Loai thit ba la: hung (ké ca 1é, héi, 1an). Loai hung
cho biét nguoi kinh doanh dang trong tinh trang chuan
bi chua day di moi diéu kién hodc chua hiéu ré tinh
huéng thuc t& ma lam kinh doanh, tdt nhién sé& dan
dén that bai.

Ba loai du tric trong Chu Dich hoan toan quan hé
mat thiét vdi nhing hoat dgng kinh doanh cua con
nguoi. Lae cat, nguoi kinh doanh ¢6 thé khéng can mét
chit do du gi. nita, long tran day tu tin ma ra hoat déng
kinh doanh. Di nhién, luc “v6 ciiu” nha kinh doanh cé
thé hanh déng nhung khéng thé mét mach thing tién
ma khoéng suy nghi, din do.

Con lde “chiém” gap loai tha ba, tide “hung” thi ban
nén dinh chi hoat déng kinh doanh cta ban, binh than
quan sat tinh hinh va ch¢ thoi co. Nhung néu da kinh
doanh roi thi phdi cue ki can than, ky luéng, c6 ging
giam thiéu muc tén hai dén miec t6i thiéu va dong thoi
tich cuc tim do6i sach, tranh thu chuyén hung 1é, thanh
cat va voO ciu.

Doc hét toan bd quyén Kinh Dich, hiéu ré tutng
tin, ta c6 thé néi né 1a mot bo dién tich ¢ vii, khuyén
khich con nguoi phai tich cue chién diu trong hoat dong
kinh doanh. Théng ké lai, ching minh rat ré: trong
nhitng 161 chiém dodn cta Kinh Dich, loai cat ¢6 166
ché, chiém 43%; loai v citu ¢6 106 chd, chiém 28%; loai
hung chi ¢6 94 chd, chiém khong day 25%. Diéu nay
rit dé thay, to tién ching ta sdng tao ra nén vin héa,
ham y tich cuc khuyén khich con nguti dau tranh va
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tién thad thé nao. Bdi vi, chi ¢é6 cdch tich cue vi cude
song con ngudi ma kinh doanh, dan thin vao thé gidi
khach quan luén luén bién dé6i vé cing phic tap ma
hanh dong, mdi ¢6 thé tich liy cua cai, tai san, méi cé
thé dua con nguti dén mot tuong lai tét dep. Hom nay,
chung ta da bude vao chd giao ti€p cta thé ky, l1am the
nao vin dung duge bd dién tich xa xua nay, hdp thu
duye tri tué va sdc manh vb cung tan trong dé, dé cho
ta kien dinh d6i dién véi thue té khdch quan, va nhin
vé Luong lai day trién vong, dé 14 mot van dé dang cho
ta nghién ciu thdo ludn. Hudng chi, ban chat va quy
ludt 4n tang cta Dich lan luot sé duge con ngudi nhéan
thic va ndm ving.

Kinh Dich 14p ra qudi hao va hé tir d€ quy dinh
mot phdp tdc dé con ngudi trién khai hoat dong kinh
doanh gitp cho con ngudi sinh tén; ndi dung hau nhu
bao quat cac loai hoat dong kinh doanh cua thoi xa xua
ciing nhu su sinh hoat ctia con nguoi; bao quat cdc loai
phuong phdp, cdc tdm trang va thdi dé con ngudi, cdc
phuong thic suy tu bién ching. C6 thé néi, kinh Dich
hudéng dan chung ta 1am cdch nao dé sinh tén va phat
trién nang luc ban théan, lam thé nao trong nhimng hoan
canh hung hiém, tén vong, bién ddi diay phuc tap ta
c¢6 thé chién thing ban cung va khé nan, tir dé thu dat
cdc loai thanh cbéng trong cufe sdong cua ching ta. Né
chinh 1la mdt quyén sdch gido khoa quy bdu déi véi
ching ta. Kinh Dich bao trum cédc su kién xdy ra trong
cudc séng con ngudi nhu chién tranh (qué Su), t6 tung
(qué Tung), di buén bédn (qué Li), gia dinh (qué Gia
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nhin), hén luyén (qué Bi, qué Quy mudi), giao thiép (qué
Khué) v.v.. Thuc vay, néu két hgp 64 qué thanh mét
chudi lién tue, roi chon loc ky, ta sé thay khong cé qué
nao la khéng tuong quan chéat ché véi cac hoat dong
kinh doanh. O day ta c6 thé dung 19i néi cia vi “Than
kinh doanh” Nhat Ban 1a Song Xia - Xingzhizhu, dé
thuyét minh “Mét quéc gia can phai kinh doanh, mot
gia dinh can phadi kinh doanh, mdt c4 nhan muén hoan
thanh muec tiéu cha cude séng cta minh cing phéi kinh
doanh. Chi cidn con ngudi con sinh tén, va cé chd dé
hoat dong, 14 choé d6 sé ¢6 kinh doanh.”

Piéu dé da thay, kinh Dich mang ¥ nghia thiét lap
nhilng nguyén tic dé con ngudi hoat dong kinh doanh
hiru hidu va né duge ng dung trong mét pham vi rat
rong. Baéi vi, bat ludn kinh Dich 14 sach chiém béc hay
la tri tué triét hoec, trung tdm ma né chd trong nhat
4 con ngudi nén sinh hoat nhu thé nao, nhung sinh
hoat nhu thé nao thi con ngudi lai khong thé tach roi
khoi hoat dong kinh doanh.

Gido su Thai Thuong T4, tir lGe thanh nién dén tudi
gia 91, 6ng van nghién ciiu kinh Dich khéng nging.
Ong timg néi réng, tu tudng triét hoc cta kinh Dich
théong qua nhing giai thich déi véi Chu Dich, 14 dé rén
luyén nang luc tu duy 1y ludn clha con ngudi, dédc biét
12 nang luc tu duy bién chiing dan dan hinh thanh mét
loai phuong phdp luan vé thé gidi quan cho dén mot
hé thong logic thic ddy su phdt trién nén triét hoc
truyén théng Trung Qudc. Chinh hé théng 1y ludn nay
c6 anh huéng siu sic d6i véi nhimg sinh hoat clia con
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ngudi nhu khoa hoc, nghé thuéat, luan ly. T4dc gid quyén
“Chu Dich tu tudng yéu luan” nhan dinh riang, 64 qué
cia kinh Dich 1am nguyén tédc chi dao day tinh bién
chitng cho nhitng hoat dong kinh doanh, co s¢ chinh
nim ¢ trong ning lue tu duy ly ludn va nang luc tu
duy bién ching. Béi vi, hai loai nang luc tu duy nay
vd cung quan trong doéi véi su thanh cong hay that bai
trong nhitng hoat djng kinh doanh cta con ngudi. Cé
thé néi, kinh Dich chinh 12 dai tri tué ctia con ngudi.

Thi du qué Kién, qué diu tién cta kinh Dich, miéu
ta hinh tugng cia mét con rong manh mé bay cao la
mudn nhic nhé con ngudi, trong qud trinh phét trién
su nghiép kinh doanh, ta cidn phai khéo nim bit thoi
co, tuy co ma hanh dong, phéi ¢6 thai d6 “Thién hanh
kién, quan ti tu cuong bat tic” dé khic phuc khé khin
nguy khén, va trong qud trinh kinh doanh phai luén
ludn ¢6 tinh than “Chung nhat kién kién, tich dich
nhugec, 1& v6 ciu”, ché nao ciing phai cdn than, dé phong
hiém nguy, du khé khin van ti€p tuc hanh dong, nhu
th& méi c6 thé 1am cho sy nghiép kinh doanh clia ban
tién dén ch6 huy hoang. Qué Khén thi 14y hinh tugng
“Moéng thai ky” nhic nhé con nguoi, trong lic con yéu
nhé, nhung da bude vao hoat dong kinh doanh réi, thi
phai khéo dung phuong phap 6n hda, mém diu, thu lai
su sic sdo cua minh, che ddy khong dé 16 ra ngoai,
(“Ham chuong”, “quat nang”), con phai “tdm rong rang
nhu vue sdu khéng ddy” khoan dung, chiu dung, binh
tinh nhu con ngua cdi (Tan ma dia loai, hanh dia vo
cuong, nhu thudn lgi trinh.) DPéng th#i, trong kinh
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doanh phai cé long tu tin dé chién thing nhiing gay
go va nguy khén. (hao so luc: 1¥ suong kién bang chi).
Qué Truan la qué dot pha vong nguy khon trong kinh
doanh, ba hao dau la lic thoi eo chua dén, nhu “ban
hoan”, “Trudn nhu chién nhu”, déu biéu thi su khé tién
tdi, hao cuu tam dién td mao hiém ma hanh déng, cudi
ciing s& roi vao vi tri khong biét phai lam thé& nao cho
on trong kinh doanh; (nhu “tdc 1o¢ vé6 ngu, duy nhap
vu lam trung”), hao lue t& va hao citu nga la diéu kién
da chin muéi dé dot phd canh nguy khon; trong kinh
doanh trong giai doan nay, nha kinh doanh phai hanh
dong qua quyét thi luén luén thu dat su thanh cong (“cau
hén cau, vang cdt vd bat lgi.”). Hao thuong luc lai giai
thich mot phuong dién khac, la mét nha kinh doanh
néu khong kip thoi ndm béat thoi co, thi sé roi vao vuc
thdm cang lac cang siu, dén ndi phai “lap huyét lién
nhu” khéc ra mau. Qué Su tuy la qué chi vé quan su,
¢6 tace dung chién tranh khi chi sodi xuat binh, nhung
ap dung trén chién trudng kinh doanh canh tranh quyét
liét ngay nay, nha quan ly kinh doanh (chua sodi) néu
chi huy giéi, dung ngudi ¢6 phuong phdp (tiéu nhan vat
dung, tdt loan bang da) thi két qua la “cdat nhi vé ctiu”.
Qué Su con nhan manh “Su ta thid, vé ciiu” va con néi
“Ta thd vo citu, vi that thuong da”, ¥y muén néi ring,
trong chién truong kinh doanh, giai doan nay lui vé
déng ¢ vi tri ¢d tha (ta tha) khéng duge khinh eilf vong
déng; thé thi cho di ban dang tam thdi gap canh khé
khin trong kinh doanh, cudi cing ban van khéng cé
gi nguy hiém (v ciiu)
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Trén day chi luge thuat mét vai tugng qué cua kinh
Dich, thuyét minh su dng dung cua kinh Dich trong
hoat dong kinh doanh. Con viéc van dung méi qué
quan hé thé nao trén hanh trinh thuong mai, déc gia
sau khi doc xong quyén sdch nay, tu minh sé hiéu ré
moil viéc.

Kinh Dich con théng qua co cau dao due, thanh tin
dé dua con ngudi vao nhing hinh thide kinh doanh cé
day du pham chit dao ddc van héa dé sinh ton. Trong
thuong truong bién héa khéng nging nhu thuy triéu
trén bién ca, tinh chat dau co trong nén kinh doanh
canh tranh hién gi da giam xuéng rat nhiéu, su cao
thap cua tinh chat van héa d6i véi su thanh céng hay
that bai cia nha doanh nghiép c6 tdc dung cang lic cang
16n. P6i dién véi nén kinh té€ khi 1én cao lic xudng thap
nhu thiy triéu, nha doanh nghiép cang can kién toan
nhén cdch va tu tuéng cia minh. Kinh dich cung cip
cho ching ta mdt phuong thie tu duy déc hitu va méot
su tich trir day dd nhiing tu tuéng sdu siec, nhiing tri
tué cao xa.

Vi du chir “Phu”, nghia 1a phai trong thanh tin va
chan thue. Ché néi vé chit “phu” khéng phai chi ¢6 trong
qué Trung phu, ma rai rdc trong cdc hao ti, cong lai
¢6 hon 40 lan. Cé dde “phu” 14 ¢6 su bdo ddm chéc chin
dé vugt qua song 1dn, tién tdi nhing su nghiép vi dai,
hanh dong la dat két qua; hanh théng, thuan loi. Qué
Trung phu chi ro: “Pén ngu cdt, loi thiép dai xuyén,
lgi trinh.” Thoi xua don (con heo con) va ca déu la nhiing
vat cing té thuong hang, dung né dé tuong trung dic
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“Trung phu”, tidc long thanh tin biéu hién khi t& tu, c¢é
loi cho viéc kién cong lap nghiép. Trong qué Nhu, qué
Kham, que Ton, qué Céach, cde quai hao déu rat nhiéu
lan dé xuat va nhan manh tdc dung quan trong cua dic
“phu”. Piéu nay la cho ching ta nhin thiy ré tinh chat
dac biét cua cdc xi nghiép kinh doanh Nhat Ban da dat
duge thanh céng. Nhu hé théng “xa thi” phan dnh quan
niém chédn gid tri. Trong rat nhiéu hé théng “xa thi”
cua cdc xi nghiép Nhat Ban déu nhian manh dén su
thanh thue tin dung, tic la dide “phu” ma Kinh dich dé
cap rat nhiéu lan. Khéng ¢6 né, su nghiép kinh doanh
khong thé dat duge “tai phd”. Cho nén “thanh tin” tic
dic “phu” duge xem la goe cha su lap than. Ping nhu
cong ty Bian-ximi da dé xuit, diém nén tdng cta cong
ty chinh la: “Thanh tin thanh y” (pha). “Xa thi” cta céng
ty dién khi cong su Trung Quoc ¢ Nhat Ban duat khoat
chi ¢6 hai cht “Chéan tAm”. Ngay nay, trong hoat dong
kinh t& cia ching ta viée gid mao thinh hanh, “méic
xich” tam gidc trdi cang lae cang nhiéu, su lira gat trong
hoat dong kinh doanh choé nao cing cé. Hién nhién,
trong Kinh dich, nhiéu lan dé cip dén ddc “phd” (thanh
tin), 1a mot chi day rat quy gia déi véi nhitng ngudi lam
kinh té& ching ta. Chi tif mét diém nay ma quan sat,
nhiing xi nghiép Nhat Ban cing cung lam kinh t& nhu
ching ta, nhung chi trong thoi gian ngin hai, ba muoi
nam ho da dua nén kinh t& cia ho lén cao dén thé;
nguyén nhan chinh la ho nam duge, ma con nam rat
“chat” cha “phu” nia. Bo chit “phu” ra nén kinh té khé
ma phat trién, sinh hoat ctia nhan dan khé duge ndng
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cao, dat nudc cing khé on dinh. Thanh thue nhu Kinh
dich néi “Phién phién bat pha di k¥ 14n, bat gigi di phu”
(Que Thai, hao luc td), “Quin t chi quang, hitu phu,
cat” (qué Pai hiiu, hao luec ngi), “Hitu phu uy nhu, chung
cat” (qué Gia nhén, hao thuong ciu)

Nhu qué Hing, c6 thé xem né la 1y ludn cia hoc
thuyét “Nhan ban cht nghia xi nghiép kinh doanh”.
Qudi tir qué Hang “Hanh thong, vo sé citu ngén, loi hiiu
du vang”, chi truong phai hitu hing hiau didc. Qué Nhu
n6i “Nhu vu giao, lgi dung hing, v6 citu” (qué Nhu, hao
sd ciiu) Nhu tic 1a chd dgi. Giao (Nhi Nha, thich dia).
“Ngoai ap goi la giao”. Dung ngén ngit hién dai 12 muén
néi, ban & ché rat xa ma ch¥ dogi; khi thoi co thanh cong
trong kinh doanh chua chin muéi, chi ¢6 thé nhin nai
¢ ché cii ma chy dgi, tam thoi khong nén hanh déng;
chi can giit tAm chi kién tri khéng thay déi, tic sé khong
sai lam, ton that. Néu thiéu tinh kién nhin, néng ndy
hanh doéng can, sé tu dem lai su phién phie, dua su
nghiép kinh doanh vao huéng that bai. C4i nguyén tic
vé die hing nay, ung dung vao hoat déng kinh doanh,
chinh 1& muén néi rdng, nha kinh doanh cdn phai nhim
muec tiéu cho doan chinh, va dung ddc dé rang budc trach
nhiém va nguyén tac hanh déng cua nha doanh nghiép.
Nhu cong ty Ngu Nghiép Thdi Duong cia Nhat Béan
dé ra muc tiéu kinh doanh 14 “Céng ty la noi céng nhan
vién kinh doanh cung dong tdm theo dudi dé dat dugc
nhing gia tri chan chinh cua cudc song con nguyi.”, va
dé xudt nhan té “DPiéu quan trong nhat chinh la con
ngudi.” Di nhién, xi nghiép la mét t6 chic xa héi cé
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tinh kinh t&, néu khéng cé doanh lgi thi khong thé ton
tai. Nhung thai d6 cia mot sé xi nghiép Nhat Ban doi
v6i doanh lgi ma hoat dong kinh doanh mang vé, ho
xem la dé phét trién cho xi nghiép tiép tuc tén tai lau
dai; doanh lgi la gid tri ma con ngudi thu hoach duve
va la mot phuong tién dem lai hanh phie cho cude song.
Tu tudéng nay hoan tean pht hop vdi dite hing ma Kinh
dich da dé xuAt.

Vi du nhu dac “Khiém”. Hoat dong kinh doanh
khéng thé tach roi khéi chit “Khiém”. “THUONG THU.
PAI VU MO” goi la “Man chiéu tdn, khiém chiéu ich”.
Con kinh Dich tuyén duong: “Khiém khiém quéan tq,
dung thiép dai xuyén, cat.” Hao clu tam qué Khiém
ciing néi mot y dé, lai con nhdn manh thém “Lao khiém
quan tif hitu chung.” Mgt nha doanh nghiép, bat luan
- 1a dang sdang lap hay dang tiép tuc phat trién kinh
doanh, luén ludn e6 nhing lic khén dén va nhing chéd
khéng thuin loi; nhung néu ¢6 nha doanh nghiép cé
du ddc “khiém tén”, chic chin sé duge nguoi khic ho
trg, chi vién, cudl cung con ¢6 thé tién téi su thanh cong.
Pic biét 1a trong khi su nghiép kinh doanh da phat
trién rong l16n, tuong déi qui mé, lai cang nén tranh
thai do “tai dai khi tho” (co tien lam phdch) ma ngugc
lai, thai do biéu hién can phai “khiém tén” cang “khiém
ton” hon; nhu thé su nghiép kinh doanh sé cang phat
trién dén cung tot.

Nguge lai, néu nhu thu dat duge chut it thanh cong
trong kinh doanh, lai hén hé vui mimg, thiéu y thue
canh gidc dé phong, chi lo 4n choi sa doa, vung tién
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lang phi, thi cdc nha doanh nghiép loai d6 cudi cung
chi 12 nhing dién vién cia mdt man bi hai kich nhu
“hoa méay via hién da tan.”

Lai nhu chir “kinh”; kinh ¢6 ¥ nghia 1a cung kinh;
duge dung trong kinh doanh, biéu hién th4i dd can théan,
cung kinh thuin tung, tdm tinh t&, d6i dai chan thuec.
Chinh thdi ddé cung kinh nay giip duy tri vilng chéc
su quan hé gitta con ngudi va su vat, gita con nguoil
va con ngudi, gidm thiéu nhitng mau thuan va va cham,
gitt gin duge trang thdi hai hoa trong qua trinh kinh
doanh. Nhu hao thugng luc, qué Nhu “Hiu bat tic chi
khach tam nhan tai, kinh chi, chung cdt.” “Bat toc chi
khdch” hién nhién la trang thai bat lgi da phat sinh,
¢6 su méu thuidn xudt hién; Kinh dich yéu ciu nha
doanh nghiép dang & trong tinh hinh bat lgi dé phai
doi xit bing chit “kinh”. K&t qua sé di téi su phat trién
tot dep.

Nhu hao so cilu qué Ly néi: “Ly thac nhién; kinh
chi, vd ciu”. Hao so cliu miéu td cdnh mét troi vita moc
chit Théce theo “thuyét vin” nghia la “Kim dé da” tae
vang trat 1én. Y mudn néi ring, nha quan ly hay nha
lanh dao kinh doanh phai ¢6 tinh than “kinh dic”, “kinh
nghiép” nhu dang dén tiép mit troi dang moc 1én ruc
rd. Chi ¢é tinh than “kinh dic” “kinh nghiép” dé méi
c6 thé khong 16i. Nhu thé sé lam cho su nghiép kinh
doanh ctia ban di dén chd huy hoang. Bit ¢t mot nha
doanh nghiép nao muén thanh ¢éng trén thuong trudng,
c6 thé néi, can phdi xem trong chit “kinh” nay. Diéu
ma mdt nén vin héa kinh doanh xem la chii yéu chinh
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la cong binh xa hdoi, 1a phuc vu cho xa hoi; gita xi nghiép
va xi nghiép, gilta nguoi va xi nghiép, gitta céng nhéan
vién va cdc nguoi lanh dao phai kinh trong nhau; chir
“kinh” nay c6 thé tré thanh mdt mé thie hanh dong
va tu duy céng déng trong cdc xi nghiép kinh doanh,
do d6 hinh thanh duoc mdt su “hop lue” rat 1én, phat
huy duge “to chat nghiém chinh” va “hiéu dng nghiém
chinh” cia mdt nén vian héa kinh doanh cong nghiép.
Do dé, ¢6 duge su hun die tai dde chia nén van héa kinh
doanh lam cho nha doanh nghiép méi ngay mot hoan
thién bdn thin, nhédn cdch cang duge thing hoa. Néu
nhu ching ta quan sdt nén vin héa kinh doanh cong
nghiép cia Nhat Ban, c¢6 thé néi, mot sé tu tudng trong
Kinh dich v6 hinh trung da xdm nhéap vao sinh hoat
thutng nhat cda cdc xi nghiép Nhit Ban, nhu “xi nghiép
tu hudn”, “xi nghiép ngit gigi”, “xi nghiép ngii tinh”, vira
phan anh duge nhing nét dic sic nay da trd thanh
nhitlng nguyén ly va nhimg chuin muc gitla cde xi
nghiép Nhat Ban va thi truong. Thao nao ngusi My goi
nuée Nhat la “Nhat Ban chu thae hoi xa”.

Quan sdt su thanh cong clia mét sé qube gia chi
trong mét thoi gian ngdn mdy muoi nim, ma nhay
1én vi tri ngang hang vdi cde cudng qubc trén thé gidi,
ta nhdn thdy khéng c¢6 qudc gia nao trong sé dé
khéng xem trong nén vdn héa kinh doanh céng
nghiép. Poc xong quyén Kinh dich, réi lién két con
duong kinh doanh thit bai va thanh céng cta ching
ta vdi cdi tinh tdy ctia nén vén héa cong nghiép trong
nén vian héa truyén théng cia dan téc Trung Hoa,
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diéu nay ddng cho ching ta nghién ciu suy tu va ph4t
duong quang dai.

Trong khi quyén sdch nay sip chao doi, thi tdi da
vugt qua cdi “tudi bat hoac”, tic & tudi khong con nghi
hodc, ¢6 thé cé ngudi sé héi: “Tai sao anh lién két kinh
Dich véi kinh doanh?” Ciu ddp cua t6i la: “Dich duoc
coi 1a mét quyén sdch dao 1y va tu tudng, né cé tac dung
phat huy ly tinh cia con ngu¥i. Qua nhiing giai thich
vé ndi dung sau sidc ma loi 1& qud don gian va c¢o6 dong
cua né, muc dich cta kinh Dich theo diung thuc chit,
chinh la nghién ecltu ¥ nghia va phuong thiic con ngudi
song trong thé giéi hién thuc nay, trong tdm ciia né
14 sy sinh hoat cla con nguoi, ma lich trinh sinh hoat
cia con nguoi khéng thé tach roi khéi qua trinh hoat
dong kinh doanh dé ton tai. Do dé, téi liéu ngd dugc
su lién hé méat thiét gitta Dich va kinh doanh.”

Téi da gip qua rdat nhiéu nha kinh doanh thanh
cong va rat nhiéu nha doanh nghiép that bai. Cé nhiéu
ngudi cdm thay nghi hodc, tham chi khéng hiéu vi sao
ho thanh cong hay vi sao ho lai that bai. Vi thé, téi
nh& vao nhilng kinh nghiém ctia ban than minh, va két
qua tich ldy tri thie 1du dai nén hiéu ré thé nao la thay
triéu lén thay triéu xuéng trén bién thuong truong,
ching hoan toan tuidn theo mdt s6 quy ludt nhan qua
nao dé, va toi ti ti hiéu ra ring, chi bang vao dau co,
quyén luc, hodic néng ndi lam can, thi tuyét déi khong
lam gia tang toc do giao thé gitta khodng cdch clua ching
(tic thiy triéu lén thay trieu xuéng.). Mét nha doanh
nghiép can phdi ning cao td chdt vian héa, ning cao
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tinh than va nhan cdch dén ché hoan thién dé nhén
thite duge tat cd nhitng su vat ¢é tinh quy luat phat sinh
tir bién thuong trudng; dong thoi gitta nhimg dot thuy
tridu lén xudng cé tinh quy luat dé, tim cho ducge va
“tim cho chinh xdc” vi tri cia chinh minh. Pay cé 1é
la trach nhiém quan trong trude nhat trong hanh trinh
thuong mai dé sinh tén cia ching ta. Va nhitng nha
doanh nghiép ching ta, trong cuéc hanh trinh thuong
mai dé sinh tén lau dai nay, can phai trd thanh nhimg
bac tri gia khéng con nghi hodc, nhimg bic ding gia
khong con sg hai, va nhimg bic nhian gia khong con
uu  tu,

Nhu thé, ching ta méi ¢6 thé hudéng thu duge su
théa méan lén nhat, vira thu hoach duge sy thanh cong
I6n nhat, trong tién trinh kinh doanh cta ching ta.

TRUONG KIEN TRI
28/4/1997

Tai PIEU KHE THINH VU TRAI
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